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Abstract: भारतीय बैंक िं ग प्रणाली  ा पारिंपरर  ईिंट-पत्थर और मोटर बैंक िं ग मॉडल तथा भौकत  चे  

क्लियरेंस मॉडल से कडकिटल भुगतान अनुप्रयोगोिं िैसे BHIM और UPI  े साथ-साथ मोबाइल बैंक िं ग और 

इिंटरनेट बैंक िं ग  ा उपयोग  र े कडकिटल बैंक िं ग मॉडल में पररवततन ने वैकि  बैंक िं ग पररदृश्य  ो बदल 

कदया है। सूचना प्रौद्योकग ी  ी  ुशल बैंक िं ग प्रणाली में महत्वपूणत भूकम ा  े साथ भारत कडकिटल भुगतान 

 े के्षत्र में अग्रणी है। भारतीय बैं ोिं ने प्रासिंकग  बैंक िं ग और ओपन एक्लि ेशन प्रोग्राकमिंग इिंटरफेस (API)  े 

इदत-कगदत  मिबूत बुकनयादी ढािंचा तैयार क या है ताक  इस ा लाभ उठाया िा स े। वैकि  कडकिटल बैंक िं ग 

प्रणाली में अग्रणी होने  े बाविूद, भारत  ी ग्रामीण आबादी  ो अभी भी कडकिटल भुगतान प्रणाली  ो 

अपनाने में चुनौकतयोिं  ा सामना  रना पड़ रहा है। 
 

Namdeo, S.        (UPI) और  -                       र     . The International Journal of 

Interpretation, Observation and Analysis, 2025; Volume 2, Issue 1:187-191 (April-June). ISSN 2349-0713, Peer-

reviewed (online/offline), Refereed, Indexed and International Journal (Since 2013), Global Impact Factor: 5.776  
 

Keywords: भारतीय बैंक िं ग प्रणाली, मोटर बैंक िं ग मॉडल, मोबाइल बैंक िं ग और इिंटरनेट बैंक िं ग  

 

प्रस्तावना 

कडकिटल भुगतान प्रौद्योकग ी  े कव ास  े 

साथ-साथ, ई-बैंक िं ग और कडकिटली रण  ी 

शुरुआत वैकि  स्तर पर हुई है। भारत उन 

कव ासशील देशोिं में से ए  है किसने अन्य देशोिं, 

कवशेष रूप से कवत्तीय के्षत्र में, सहयोग  र े 

कडकिटल भुगतान प्रणाली  ी क्ािंकत  ो  ाफी 

गकत दी है। 

इस े अकतररक्त, चूिंक  कडकिटल भुगतान क्ािंकत 

ग्रामीण के्षत्रोिं त  पहुिंच चु ी है, इस े प्रभाव 

पररवततन ारी प्र ृकत  े हैं और त नी ी युग 

द्वारा प्रसु्तत अवसरोिं  े कवशे्लषण पर आधाररत 

हैं। कवत्तीय वषत 2012 में यह दित क या गया क  

86.6% से अकध  भुगतान न द  े माध्यम से 

क ए गए और वषत 2012-2013 में अथतव्यवस्था में 

7600  रोड़ रुपये  ा न द प्रवाह दित क या 

गया। अथतव्यवस्था  ा कडकिटली रण नीकत 

कनमातताओिं द्वारा  ैशलेस अथतव्यवस्था  ी 

शुरुआत  ा पररणाम था। 

(रकव, 2017) भारत दूरसिंचार  े के्षत्र में दूसरा 

सबसे बड़ा बाजार है, लेक न कवि बैं   े ए  

शोध  े अनुसार, देश में दुकनया  े 25% 

मोबाइल उपयोग तात हैं, िबक  यहााँ  ेवल 6% 

मोबाइल उपयोग तात ही कडकिटल रूप से साक्षर 

हैं। सर ार द्वारा शून्य बैलेंस खातोिं  े पक्ष में 

घोषणा क ए िाने  े बाविूद, लेन-देन और 

खाता उपयोग दोनोिं ही अपेक्षा  े अनुरूप नही िं 

हैं। ए   ुशल और प्रभावी बैंक िं ग प्रणाली में 

सूचना प्रौद्योकग ी (आईटी)  ा महत्वपूणत 

योगदान है और भारतीय बैं  अवसरोिं  ा लाभ 

उठाने  े कलए अथ  प्रयास  र रहे हैं। 

हालािंक , इिंटरनेट से िुड़ी क सी भी चीज  ी 

तरह, यूपीआई और ऑनलाइन बैंक िं ग िैसे 

कडकिटल िेटफॉमत पर होने वाले लेन-देन  े 

कलए कवकभन्न सुरक्षा िोक्लखम मौिूद हैं, लेक न 

इस े प्रयासोिं और प्रभाव  ी भारतीयोिं द्वारा 

व्याप  रूप से सराहना  ी िा रही है। 

"कडकिटल इिं कडया" अकभयान  ी शुरुआत  रते 

हुए, श्री नरेंद्र मोदी ने ए  क्ािंकत ारी बदलाव  ी 

कदशा तय  ी। यह अनुमान लगाया गया था क  

12,000 से अकध  ग्रामीण डा घरोिं  ो 

कडकिटल भुगतान प्रणाकलयोिं से िोड़ा िाएगा। 
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इस े अलावा,  ाले धन  े प्रवाह  ो रो ना 

भारत में कडकिटली रण  ा मुख्य पे्रर  है। 

(वें टेश और निंकदनी, 2013)। 
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आधार पे ग्रामीण भारत में न दी रकहत 

अथतव्यवस्था:  

भारत सर ार आधार पे  े उपयोग  ो बढाने  े 

कलए अथ  प्रयास  र रही है, किससे 

उपयोग तात अपने कफिं गरकप्रिंट  ा उपयोग  र े 

कवत्तीय लेनदेन  र स ें गे। 

यह  दम ग्रामीण के्षत्रोिं  े कनरक्षर और विंकचत 

लोगोिं  ो पे्रररत  रने  े कलए उठाया गया है। 

इस े अकतररक्त, यह  ाडत और ओटीपी 

आधाररत लेनदेन  ा कव ल्प बनेगा, किसमें 

उपयोग तातओिं  ो कपन, ओटीपी या पासवडत  ी 

आवश्य ता होती है (लाल, कद्ववेदी और राणा, 

2015)। आधार पे  ो भुगतान कवकध  े रूप में 

उपयोग  र े न दी रकहत भुगतान प्रणाली 

बनाने  े कलए, कवके्ता  ो ग्राह   े कफिं गरकप्रिंट, 

आधार निंबर और बैं   ा नाम चाकहए होगा। 

टाइम्स ऑफ इिंकडया द्वारा उद्धृत यूआईडीएआई 

 े ए  अध्ययन  े अनुसार, यह त नी  क सी 

भी एिं डर ॉइड फोन  े साथ आसानी से  ाम  रती 

है, चाहे उस ी  ीमत  ुछ भी हो; ए मात्र 

आवश्य ता यह है क  इससे कफिं गरकप्रिंट पढने 

वाला बायोमेकटर  उप रण िुड़ा होना चाकहए 

(चौधरी, 2013)। यह प्रकक्या सुकनकित  रेगी क  

आधार पे द्वारा क ए गए लेनदेन कपन या ओटीपी 

 े कबना सत्याकपत होिं, किससे सुरक्षा ढािंचा 

मिबूत होगा। इस े अलावा, ग्राह ोिं  ो लेन-

देन पूरा  रने  े कलए स्माटतफोन  ी 

आवश्य ता नही िं होगी। भारत सर ार ने 

सर ारी बैं ोिं  ो प्रते्य  शाखा में 30 से 40 

खुदरा कवके्ताओिं  ो पिंिी ृत  रने  ा आदेश 

कदया है ताक  ग्राह ोिं  े कलए  ैशलेस भुगतान 

प्रणाली कव कसत  ी िा स े। इससे ग्रामीण 

भारत  े व्यापाररयोिं  े बीच आधार पे  े कवचार 

 ो बढावा देते हुए कव ास और नवाचार पर जोर 

देने में मदद कमली है, िो भारत  े ग्रामीण के्षत्रोिं 

में कडकिटली रण  े उपयोग  ो बढाने में 

महत्वपूणत भूकम ा कनभा स ता है। प्रभावी प्रचार 

 े साथ आधार पे सेवाएिं  शुरू  रने वाले पहले 

पािंच बैं  आिंध्र बैं , इिंडक्लरर यल बैं , 

आईडीएफसी बैं , रेट बैं  ऑफ इिंकडया और 

कसिंकड ेट बैं  हैं ( ुमार, 2013)। 

इस े कवपरीत,  ुछ अन्य सिंस्थान अभी भी अपने 

बैंक िं ग बुकनयादी ढािंचे में इस त नी   े पायलट 

प्रोिेक्ट शुरू  रने पर  ाम  र रहे हैं। रणनीकत 

 ा मुख्य लक्ष्य नए कव कसत एक्लि ेशन  े 

माध्यम से क ए गए भुगतान  ी िािंच  रना है 

ताक  कसरम  ी से्कलेकबकलटी और दीघत ाकल  

क्लस्थरता  े आधार पर व्यापाररयोिं  ो प्रोसाहाहन 

प्रदान क या िा स े। इस े अकतररक्त, सर ार 

ए  प्रोसाहाहन-आधाररत मॉडल लागू  रने  ा 

लक्ष्य रख रही है िो कवके्ताओिं या व्यवसायोिं  ो 

बायोमेकटर  कडवाइस  ा उपयोग  रने  े कलए 

पे्रररत  रेगा, किस ी  ीमत 2,000 रुपये है 

(गोस्वामी, 2016), और इस ी  ीमत  म  रने 

 ा भी प्रयास  र रही है। कडकिटल भुगतान 

प्रणाली  े कलए बडे़ िोक्लखम पैदा  रने वाले 

दुभातवनापूणत हमलावरोिं या है रोिं  े  ारण, 

त नी ी नवाचार  े पररणामस्वरूप डेटा 

उल्लिंघनोिं  ी सिंख्या भी बढ गई है, किससे इन 

कडकिटल त नी ोिं  े उपयोग पर गिंभीर कचिंताएिं  

पैदा हो गई हैं। लेन-देन  े अन्य कडकिटल 

तरी ोिं  ी तुलना में, आधार पे लेनदेन, 

प्रौद्योकग ी और प्रकक्याओिं  े मामले में,  ाफी 

सुरकक्षत हैं क्ोिंक  भुगतान में शाकमल व्यापारी 

 ा सटी  स्थान कनधातररत क या िा स ता है। 

आधार पे  ा उपयोग भुगतान कवकध  े रूप में 

क ए िाने पर, सर ार उिंगकलयोिं  े कनशान  े 
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डेटा  ा दुरुपयोग या शोषण  रने वाले क सी 

भी व्यापारी  ो तुरिंत प ड़ लेगी। (िैन और 

नटरािन, 2011)। कवमुद्री रण से पहले  ी 

तुलना में कडकिटल भुगतान  ी दक्षता और 

ग्राह  उपयोग दरोिं में वृक्लि कचत्र 5 में स्पष्ट रूप 

से कदखाई गई है। कवमुद्री रण  े बाद, ऐसे अन्य 

महत्वपूणत  ार  हैं िो सुरक्षा में सुधार और इस 

पिकत  ी उपयोकगता में वृक्लि  े उदे्दश्य से 

कडकिटल बैंक िं ग और भुगतान प्रणाली में 

महत्वपूणत उन्नकत  ी आवश्य ता  ो दशातते हैं। 

ग्रामीण भारत में पेटीएम  ा दृकष्ट ोण:  

भारत सर ार और राष्टर ीय ृत बैं ोिं  े सामने 

सबसे बड़ी चुनौकतयोिं में से ए  ग्रामीण कनवाकसयोिं 

 ो उकचत लागत पर व्यावहारर  सेवाएिं  प्रदान 

 रना था। भारत  े 6,40,868 गािंवो िं में 8  रोड़ 

से अकध  लोग रहते हैं, िो ग्रामीण के्षत्रोिं में क्लस्थत 

हैं। इन के्षत्रोिं में सुरकक्षत पररवहन, गुणवत्तापूणत 

कशक्षा और इिंटरनेट िैसी आवश्य  सुकवधाओिं 

 ा अभाव है। भारत  े सबसे बडे़ कडकिटल 

भुगतान राटतअप, पेटीएम ने नोटबिंदी  ा लाभ 

उठाते हुए भारत  े ग्रामीण के्षत्रोिं में अपनी 

सेवाओिं  ा कवस्तार क या। पेटीएम ने कवके्ताओिं 

और व्यवसायोिं  ो अपने ऐप और भुगतान गेटवे 

 ा उपयोग  र े क सानोिं  े बैं  खातोिं में सीधे 

धन हस्तािंतरण  रने  ा अवसर प्रदान क या, 

िब क सान अपनी उपि बेच रहे थे। इस े 

अकतररक्त, पेटीएम ने  ृकष से सिंबिंकधत कवकभन्न 

अन्य व्यापाररयोिं  े साथ सहयोग  र े उन ी 

भुगतान योिनाओिं  ो अपने िेटफॉमत में 

ए ी ृत क या। ग्रामीण आबादी  ो अपनी 

सेवाओिं  ा उपयोग  रने  े कलए प्रोसाहाकहत 

 रने हेतु, पेटीएम ने  ई ऋण  ायतक्म शुरू 

क ए हैं। ये  ायतक्म क सानोिं  े कलए लकक्षत हैं 

और इन ा उपयोग नए उप रण और खेती  े 

कलए आवश्य  वसु्तएिं  िैसे टर ैक्टर, उवतर , बीि 

और अन्य  ृकष सामग्री खरीदने  े कलए क या 

िा स ता है। सर ार  ी मुद्रा योिना  े तहत, 

कडकिटल मुद्रा  े प्रवाह  ो बढावा देने  े कलए ये 

ऋण आमतौर पर कबना क सी प्र ार  ी गारिंटी 

 े कदए िाते हैं। प्रभाव  ो और बढाने और 

कडकिटली रण  ी सुगमता  ो प्रदकशतत  रने 

 े कलए, सभी  ागिी  ारतवाई और भुगतान 

इलेक्टर ॉकन  रूप से सिंसाकधत क ए िाते हैं। 

क सी व्यक्लक्त द्वारा िेटफॉमत पर क ए गए लेन-

देन  ी  ुल सिंख्या यह कनधातररत  रती है क  वे 

इन ऋणोिं  े कलए पात्र हैं या नही िं। उधार तात  ी 

आय  ा पैटनत भी भुगतान कव ल्पोिं  ो प्रभाकवत 

 र स ता है, िो तै्रमाकस  भुगतान से ले र 

दैकन  भुगतान त  हो स ते हैं। (रिंगास्वामी 

और अरोरा, 2016)। पेटीएम ने इिंटरनेट  ी 

सुकवधा से विंकचत के्षत्रोिं में भी लो कप्रयता हाकसल 

 रने में सफलता पाई है। यह ए  कबलु्कल नई, 

अकभनव त नी   े  ारण सिंभव हुआ है, िो 

ग्राह ोिं  ो पेटीएम  े टोल-फ्री निंबर पर  ॉल 

 रने, प्राप्त तात  ा पेटीएम पिंिी ृत फोन निंबर 

और हस्तािंतररत  ी िाने वाली राकश दित  रने 

 ी अनुमकत देती है, बशते ग्राह  ने अपने 

पेटीएम खाते  ो अपने मोबाइल फोन निंबर से 

कलिं  क या हो। इसने भारत  े सबसे ग्रामीण 

के्षत्रोिं में कडकिटल भुगतान और बैंक िं ग  े 

सिंचालन  े कलए ए  ढािंचा तैयार क या, और 

बाद में भारतीय राष्टर ीय भुगतान कनगम 

(एनपीसीआई) ने इस कवचार  ा उपयोग अपने 

आधार पे ऐप  े कलए क या। 

      

         र              और  -         

                     -            

               -         र          

                         र      र       

                           र       और 

                   र       भारत  े कलए 

कडकिटल पररवततन हेतु बुकनयादी ढािंचे और 

प्रौद्योकग ी में सकक्य नवाचार  ो बढावा देना 

और ग्रामीण स्तर पर कवत्तीय उपक्लस्थकत  ो और 

बढाने  े कलए इस नवाचार  ा लाभ उठाना 

अत्यिंत महत्वपूणत है। भारत सर ार  ो  ें द्रीय 
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बैंक िं ग और कडकिटल भुगतान  ी भूकम ाओिं  ो 

स्वतिंत्र रखने  े कलए कदशाकनदेश और कनयम 

बनाने चाकहए। इस  ानून में  ें द्रीय बैंक िं ग से 

स्वतिंत्र भुगतान कवकनयमन  ो सक्षम बनाना 

चाकहए। आरबीआई  े  ें द्रीय बैंक िं ग  ायत  ा 

कडकिटल भुगतान  े सिंचालन पर  ोई प्रभाव 

नही िं पड़ना चाकहए। ग्रामीण बैंक िं ग में 

कडकिटली रण  ा मुख्य लक्ष्य भुगतान बािार में 

ग्रामीण ग्राह ोिं  ी सुरक्षा होना चाकहए। दूसरे 

शब्ोिं में, धोखाधड़ी वाले लेनदेन या कसरम 

तु्रकटयोिं  े  ारण होने वाले क सी भी नु सान  े 

कलए उपभोक्ता  ो किमे्मदार नही िं ठहराया िाना 

चाकहए। स्वयिं सहायता समूह ग्रामीण के्षत्रोिं में 

कडकिटल बैंक िं ग प्रणाकलयोिं  े उपयोग  ो बढावा 

देने में भी सहायता  र स ते हैं। इस े अलावा, 

कवत्तीय और कडकिटल साक्षरता  ी  मी वाले 

ग्राह ोिं  ो सुकवधा प्रदान  रने  े कलए बैं  

कमत्रोिं  े  ततव्योिं  ा कनवतहन स्वयिं सहायता 

समूहोिं द्वारा क या िाना चाकहए। इससे बैं ोिं  ो 

कडकिटली रण  ी लहर  ो अकध  दक्षता और 

प्रभावशीलता  े साथ आगे बढाने में मदद कमल 

स ती है। 
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