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सार (Abstract): पे्लटफ़ॉर्मीकरण (Platformization) शब्द का उपयोग यह सर्मझाने के लिए लकया 

जाता है लक लकस प्रकार Facebook, Google, Twitter, WhatsApp और TikTok जैसे लिलजटि 

पे्लटफ़ॉर्मम िोगोों के आपसी सोंचार और सूचना तक पहुँच—लिशेषकर सर्माचार—र्में िगातार अलिक 

र्महत्वपूणम होते जा रहे हैं। िेलकन प्रश्न यह है लक लिलिन्न देशोों र्में सर्माचार र्मीलिया प्रणालियाुँ लकस हद 

तक पे्लटफ़ॉर्मीकृत हो चुकी हैं? 46 देशोों से एकत्र लकए गए ऑनिाइन सिेक्षण आुँकडोों के आिार पर 

यह अध्ययन दशामता है लक: (क) यद्यलप 90% से अलिक इोंटरनेट उपयोगकताम कर्म से कर्म एक सोशि 

पे्लटफ़ॉर्मम का उपयोग करते हैं, लिर िी सर्माचार प्राप्त करने के लिए इन पे्लटफ़ॉर्मों के उपयोग र्में देशोों 

के बीच बडा अोंतर पाया जाता है; (ख) सर्माचार िेबसाइटोों और ऐप्स तक सीिे पहुँचने िािे 

उपयोगकतामओों के अनुपात र्में िी देशोों के बीच उले्लखनीय अोंतर र्मौजूद है। इसके अलतररक्त, अध्ययन 

से यह िी स्पष्ट होता है लक (ग) देशोों के बीच ये अोंतर आोंलशक रूप से पाथ लिपेंिेंसी (Path 

Dependency) को दशामते हैं—लिशेष रूप से ऐलतहालसक रूप से र्मज़बूत सर्माचारपत्र बाज़ार िािे 

देशोों र्में सर्माचार पे्लटफ़ॉर्मीकरण का स्तर अपेक्षाकृत कर्म है और िहाुँ सर्माचारोों तक सीिे पहुँच अब 

िी अलिक बनी हई है। 

ये लनष्कषम दशामते हैं लक लिश्व के लिलिन्न लहस्ोों र्में पे्लटफ़ॉर्मीकरण अिग-अिग रूपोों र्में लिकलसत हआ 

है, सर्मय के साथ होने िािे पररितमनोों को सर्मझने के लिए एक ढाुँचा प्रदान करते हैं, तथा पे्लटफ़ॉर्मम 

अध्ययन और तुिनात्मक र्मीलिया प्रणािी अनुसोंिान को एक साथ िाने के सोंिालित िािोों को रेखाोंलकत 

करते हैं। 
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पररचय  

कुछ बडी पे्लटफ़ॉर्मम कों पलनयोों (जैसे Google, 

Meta) का उदय और िैलश्वक लिस्तार, कई 

र्मध्यर्म आकार की और छोटी पे्लटफ़ॉर्मम 

कों पलनयोों (जैसे Reddit, Snapchat, Twitter) 

की र्मौजूदगी, तथा हाि के िषों र्में तेज़ी से 

उिरने िािे नए पे्लटफ़ॉर्मम (जैसे TikTok) और 

सूचना तक िोगोों की पहुँच ि उसके उपयोग र्में 

इनकी कें द्रीय िूलर्मका—इन सिी प्रलियाओों 

को पे्लटफ़ॉमीकरण (Platformization) के 

रूप र्में िलणमत लकया गया है। 

पे्लटफ़ॉमीकरण’ (Platformization) की 

प्रडिया 

जोस िान िाइक (José van Dijck) और 

उनके सहयोलगयोों द्वारा अपने प्रिािशािी कायम 

र्में पररिालषत लकया गया पे्लटफ़ॉर्मीकरण उस 

िलर्मक और लिन्न-लिन्न स्तरोों िािी प्रलिया को 

दशामता है, लजसके र्माध्यर्म से ऑनिाइन 

पे्लटफ़ॉर्मों के आलथमक और अिसोंरचनात्मक 

mailto:rpalsaniya90@gmail.com,%20kuldeel693@gmail.com


The International Journal of Interpretation, Observation and Analysis  2025;3,1 (July-September) IJIOA        

                                                                          

325 
https://ijioa.com/                                                                                                         cosmospub2023@gmail.com 
 

 

 

लिस्तार लिलिन्न आलथमक के्षत्रोों और जीिन के 

अिग-अिग सार्मालजक के्षत्रोों र्में प्रिेश करते 

हैं। इसके साथ-साथ यह साोंसृ्कलतक प्रथाओों 

और कल्पनाओों का पुनगमठन िी करता है, जो 

इन पे्लटफ़ॉर्मों के इदम-लगदम  आकार िेती हैं, 

और साोंसृ्कलतक सार्मग्री ि अलिव्यक्तक्त के रूपोों 

के लितरण, प्रसार तथा उत्पादन को प्रिालित 

करती हैं (van Dijck et al. 2018)। 

िेलकन यह प्रिेश िास्ति र्में लकतना गहरा है—

चाहे सर्मग्र रूप से र्मीलिया उपयोग के सोंदिम र्में 

हो या सर्माचार, र्मनोरोंजन अथिा खेि जैसे 

लिलशष्ट गलतलिलि के्षत्रोों र्में? यह एक अनुििजन्य 

(Empirical) प्रश्न है। ‘िैश्वीकरण’ 

(Globalization) और अन्य ऐसे ही 

अििारणाओों की तरह, जो सोंरचनात्मक 

पररितमन की व्यापक प्रलियाओों की ओर सोंकेत 

करती हैं, ‘पे्लटफ़ॉर्मीकरण’ िी ऐसे प्रश्न उठाता 

है लजनके उत्तर प्रर्माण-आिाररत अनुसोंिान के 

र्माध्यर्म से ही लदए जा सकते हैं। 

इस िेख र्में, हर्म 46 लिलिन्न देशोों के एक लिलिि 

नरू्मने के आिार पर सर्माचार र्मीलिया प्रणालियोों 

के पे्लटफ़ॉर्मीकरण के तुिनात्मक स्तर का 

अोंतर-देशीय लिशे्लषण प्रसु्तत करते हैं (जहाुँ 

सर्माचार को व्यापक र्मीलिया प्रणालियोों के एक 

उप-सरु्मच्चय के रूप र्में देखा गया है)। इसका 

उदे्दश्य यह सर्मझ बढाना है लक लिश्व के लिलिन्न 

सर्माजोों र्में पे्लटफ़ॉर्मीकरण लकस प्रकार घलटत 

हो रहा है। 

यह अध्ययन पे्लटफ़ॉर्मों की िूलर्मका पर लिलिन्न 

के्षत्रोों र्में लकए गए तुिनात्मक अनुििजन्य शोि 

(जैसे Poell et al. 2022a) अथिा लकसी 

लिलशष्ट के्षत्र के िीतर लकए गए अध्ययनोों (जैसे 

Nielsen और Ganter 2022) को अोंतर-राष्टर ीय 

तुिनात्मक दृलष्टकोण से पूरक करता है। साथ 

ही, यह र्मीलिया प्रणालियोों की तुिना से 

सोंबोंलित अनुसोंिान र्में योगदान देता है, जहाुँ 

हालिया अध्ययनोों र्में िी (जैसे Brüggemann 

et al. 2014; Humprecht et al. 2022) 

पे्लटफ़ॉर्मों की िूलर्मका पर बहत कर्म ध्यान 

लदया गया है। 

2022 के Reuters Institute Digital News 

Report से प्राप्त सिेक्षण आुँकडोों तथा र्मीलिया 

उपयोग से सोंबोंलित ऐलतहालसक िेटा के लिए 

लद्वतीयक स्रोतोों का उपयोग करते हए, हर्म 

सर्माचार र्मीलिया प्रणालियोों के पे्लटफ़ॉर्मीकरण 

की सापेक्ष लिग्री की अनुििजन्य तुिना के 

लिए एक प्रारों लिक ढाुँचा लिकलसत करते हैं, जो 

तीन शोि प्रश्नोों पर आिाररत है। 

पहिा, लकसी िी उदे्दश्य के लिए सोशि 

र्मीलिया के सर्मग्र उपयोग और लिशेष रूप से 

सर्माचार के लिए इसके उपयोग के बीच क्या 

सोंबोंि है? (इससे यह सर्मझने र्में र्मदद लर्मिती है 

लक पे्लटफ़ॉर्मों की सर्मग्र िूलर्मका और सर्माचार 

जैसे लिलशष्ट साोंसृ्कलतक कों टेंट र्में उनकी पैठ के 

बीच क्या सोंबोंि है।) 

दूसरा, लकसी िी उदे्दश्य के लिए सोशि 

र्मीलिया के सर्मग्र उपयोग और ऑनिाइन 

सर्माचारोों तक सीिे पहुँचने के बीच क्या सोंबोंि 

है? (इससे यह जाुँच की जा सकती है लक क्या 

सर्मग्र पे्लटफ़ॉर्मीकरण और लकसी लिलशष्ट के्षत्र 

के स्वालर्मत्व िािे लितरण चैनिोों के सापेक्ष 

कर्मजोर पडने के बीच शून्य-योग (zero-sum) 

सोंबोंि है।) 

तीसरा, सर्माचार र्मीलिया प्रणालियोों का 

पे्लटफ़ॉर्मीकरण लकस हद तक पाथ-लिपेंिेंट 

(path dependent) है? (अथामत् िे कौन-से 

कारणात्मक कारक हैं जो देशोों के बीच देखे 

गए अोंतर को सर्मझाने र्में सहायक हो सकते 

हैं।) 

हर्म पाते हैं लक लजन अलिकाोंश देशोों का 

अध्ययन लकया गया, िहाुँ 90% से अलिक 

इोंटरनेट उपयोगकताम लनयलर्मत रूप से एक या 

अलिक सोशि र्मीलिया पे्लटफ़ॉर्मों का उपयोग 

करते हैं—जो यह दशामता है लक सिी देशोों र्में 

पे्लटफ़ॉर्मों की िूलर्मका अत्योंत र्महत्वपूणम है। 

लिर िी, लिशेष रूप से सर्माचार प्राप्त करने के 

लिए इन पे्लटफ़ॉर्मों का उपयोग करने िािे 

िोगोों के अनुपात र्में, तथा उन िोगोों के अनुपात 

र्में जो अब िी सीिे सर्माचार िेबसाइटोों और 
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ऐप्स पर जाते हैं, व्यापक लिन्नताएुँ  देखने को 

लर्मिती हैं। 

यह स्पष्ट करता है लक जनसोंख्या स्तर पर 

पे्लटफ़ॉर्मम उपयोग िगिग सािमिौलर्मक हो 

सकता है, जबलक लकसी लिलशष्ट साोंसृ्कलतक 

के्षत्र—इस लिशे्लषण र्में सर्माचार—का सापेक्ष 

पे्लटफ़ॉर्मीकरण स्तर अत्यलिक लिन्न हो सकता 

है। लिलिन्न सर्माचार र्मीलिया प्रणालियोों के 

लिकास को सर्मझने के लिए यह लनष्कषम अपने-

आप र्में र्महत्वपूणम है। इसके अलतररक्त, इसके 

व्यापक लनलहताथम िी हैं, क्योोंलक अनुसोंिान से 

सोंकेत लर्मिता है लक िोग सर्माचारोों का 

अनुसरण करके—ऑनिाइन र्माध्यर्मोों सलहत—

सीखते हैं (जैसे Altay et al. 2023), िेलकन 

सोशि र्मीलिया के र्माध्यर्म से सर्माचारोों का 

अनुसरण करने से ऐसे सर्मान िाि आिश्यक 

नही ों लक प्राप्त होों । 

जैसा लक हर्म सर्माचारपत्र बाज़ारोों से सोंबोंलित 

ऐलतहालसक आुँकडोों का उपयोग करके 

लदखाएुँ गे, पाथ लिपेंिेंसी (Path 

Dependency) सर्माचार र्मीलिया प्रणालियोों के 

बीच पाए जाने िािे इस अोंतर को सर्मझने के 

लिए एक प्रारों लिक आिार प्रदान करती है। 

रु्मलद्रत सर्माचारपत्र उद्योग की ऐलतहालसक 

र्मज़बूती का गहरा सोंबोंि इस बात से पाया गया 

है लक आज िोग सोशि र्मीलिया पे्लटफ़ॉर्मों के 

र्माध्यर्म से सर्माचार प्राप्त करने की बजाय सीिे 

सर्माचार िेबसाइटोों और ऐप्स तक पहुँचने पर 

लकतनी अलिक लनिमरता रखते हैं। 

सैद्ाोंलतक रूप से, हर्मारा लिशे्लषण तुिनात्मक 

और दीघमकालिक (longitudinal) अनुसोंिान 

के लिए पे्लटफ़ॉर्मीकरण की अििारणा को 

कायामक्तित (operationalize) करने र्में 

सहायता करता है। अनुििजन्य रूप से, हर्मारे 

लनष्कषम पे्लटफ़ॉर्मीकरण की प्रलिया, इसके 

िैलश्वक स्तर पर लिन्न रूपोों, तथा देशोों के बीच 

इसके अोंतर को सर्मझने र्में एक र्महत्वपूणम 

योगदान प्रदान करते हैं। हर्म यह सुझाि देते हैं 

लक िलिष्य के शोि को—जैसा लक हर्मने इस 

अध्ययन र्में लकया है—पे्लटफ़ॉर्मम अध्ययन और 

तुिनात्मक र्मीलिया प्रणािी लिशे्लषण को एक 

साथ िाने से िाि होगा। 

िेख के प्रथर्म िाग र्में, हर्म यह स्पष्ट करते हैं 

लक हर्मारा अध्ययन पे्लटफ़ॉर्मम कों पलनयोों की 

िूलर्मका पर हो रहे बढते शोि सालहत्य पर लकस 

प्रकार आिाररत है और लकस तरह 

पे्लटफ़ॉर्मीकरण के अध्ययन को र्मीलिया 

प्रणालियोों की तुिना पर िोंबे सर्मय से चिे आ 

रहे शोि से जोडता है, लजससे हर्मारे तीन शोि 

प्रश्न लिकलसत होते हैं। 

दूसरे िाग र्में, हर्म उन आुँकडोों का लििरण 

प्रसु्तत करते हैं लजन पर हर्मारा लिशे्लषण 

आिाररत है। तीसरे िाग र्में, हर्म अपने शोि 

लनष्कषों को प्रसु्तत करते हैं। अोंत र्में, िेख के 

लनष्कषामत्मक िाग र्में, हर्म अपने लनष्कषों के 

लनलहताथों, लिकलसत लकए गए दृलष्टकोण की 

सीर्माओों, तथा िलिष्य के अनुसोंिान के लिए 

सुझािोों पर चचाम करते हैं, तालक यह बेहतर ढोंग 

से सर्मझा जा सके लक पे्लटफ़ॉर्मीकरण के 

लिलिन्न रूप अिग-अिग देशोों र्में और सर्मय 

के साथ लकस प्रकार लिकलसत हो रहे हैं। 

पे्लटफ़ॉमम अध्ययन और तुिनात्मक मीडिया 

प्रणािी डिशे्लषण 

Google Search, YouTube (जो Google की 

रू्मि कों पनी Alphabet के स्वालर्मत्व र्में है), 

Facebook, Instagram और WhatsApp 

(तीनोों Meta के स्वालर्मत्व र्में), LinkedIn और 

Bing (दोनोों Microsoft के स्वालर्मत्व र्में), साथ 

ही Reddit, Snapchat, Twitter जैसे र्मध्यर्म 

आकार और छोटे प्रलतस्पिी पे्लटफ़ॉर्मम तथा 

तेज़ी से लिकलसत हो रहा TikTok—ये सिी ऐसे 

पे्लटफ़ॉर्मों के उदाहरण हैं जो िोगोों द्वारा सूचना 

और र्मीलिया सार्मग्री, लिशेषकर सर्माचार, तक 

पहुँचने और उसके उपयोग के तरीकोों के लिए 

अत्योंत र्महत्वपूणम हो चुके हैं। इसके 

पररणार्मस्वरूप, ये सर्माचार उद्योग और 

व्यापक र्मीलिया प्रणािी के व्यिसाय के लिए 

िी र्महत्वपूणम बन गए हैं (Bucher 2018; van 

Dijck 2013; van Dijck et al. 2018; Poell 
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et al. 2022a; Smyrnaios and Rebillard 

2019)। 

ये सिी पे्लटफ़ॉर्मम िाि-उनु्मख (for-profit) 

कों पलनयोों के स्वालर्मत्व और सोंचािन र्में आने 

िािे उत्पाद और सेिाएुँ  हैं, लजनकी अोंतरराष्टर ीय 

स्तर पर गलतलिलियाुँ हैं और जो: 

(क) कर्म से कर्म दो लिन्न प्रकार के 

अलिनेताओों (actors) के बीच अोंतः लिया को 

सोंिि बनाते हैं;  

(ख) इस प्रलिया र्में सािमजलनक सूचना को होस्ट 

करते हैं, उस तक पहुँच को व्यिक्तित करते हैं, 

उसके लिए नए प्रारूप लिकलसत करते हैं, और 

उससे सोंबोंलित िेटा को लनयोंलत्रत करते हैं; तथा 

(ग) सािमजलनक सोंचार (लजसर्में सर्माचार 

उत्पादन िी शालर्मि है) र्में लनिेश से जुडी 

प्रोत्साहन सोंरचनाओों को प्रिालित करते हैं 

(Nielsen and Ganter 2022)। 

पे्लटफ़ॉर्मम अध्ययन (Platform Studies) एक 

सरृ्मद् अोंतः लिषयक शोि के्षत्र है, जो ऐसे 

पे्लटफ़ॉर्मों और उन्हें सोंचालित करने िािी 

कों पलनयोों की िूलर्मका का लिशे्लषण करता है—

लिशेष रूप से साोंसृ्कलतक सार्मग्री के लितरण, 

प्रसार और उत्पादन र्में (Burgess 2021)। यह 

के्षत्र प्रारोंि र्में गेर्म अध्ययन और साोंसृ्कलतक 

अध्ययन से लिकलसत हआ (जैसे Bogost and 

Montfort 2007), और बाद र्में लिलजटि 

र्मीलिया पर व्यापक शोि तक लिस्ताररत हआ 

(जैसे Caplan and Boyd 2018; Helmond 

et al. 2019; Petre et al. 2019; Plantin et 

al. 2016)। इन अध्ययनोों र्में यह रेखाोंलकत 

लकया गया है लक पे्लटफ़ॉर्मम कों पलनयोों की 

िोकलप्रयता और व्यािसालयक सििता के 

कारण िे र्मीलिया प्रणालियोों र्में एक 

अिसोंरचनात्मक (infrastructural) िूलर्मका 

लनिाने िगी हैं। इसके साथ ही, ये पे्लटफ़ॉर्मम 

प्रोग्रारे्मलबलिटी, िोकलप्रयता, कनेक्तिलिटी और 

िेटा-आिाररतकरण (datafication) जैसी 

साोंसृ्कलतक, आलथमक और तकनीकी तकम  

प्रणालियाुँ िी अपने साथ िाते हैं (van Dijck 

et al. 2018)। 

हाि के िषों र्में पत्रकाररता अध्ययन के लिद्वानोों 

ने िी सर्माचार के सोंदिम र्में पे्लटफ़ॉर्मों की 

िूलर्मका पर ध्यान देना शुरू लकया है—चाहे िह 

सर्माचार का व्यिसाय (Hindman 2018; 

Meese and Hurcombe 2020), लितरण 

(Bailo et al. 2021; Nielsen and Fletcher 

2022), उत्पादन (Dick 2011; McGregor 

2019) या एक सोंिागत रूप र्में सर्माचार 

र्मीलिया की सोंरचना हो (Nielsen and 

Ganter 2018; Poell et al. 2022b)। 

पे्लटफ़ॉर्मम अध्ययन के के्षत्र र्में एक प्ररु्मख 

अििारणा ‘पे्लटफ़ॉर्मीकरण’ 

(Platformization) है। यह अििारणा—जैसे 

पहिे ‘टेिीलिजु़अिाइजे़शन’ शब्द टेिीलिज़न 

के एक साोंसृ्कलतक रूप, जनसोंचार र्माध्यर्म 

और र्मीलिया सोंिा के रूप र्में उिार से जुडा 

था—पे्लटफ़ॉर्मम कों पलनयोों के उदय से सोंबोंलित 

अनेक रु्मद्दोों को एक िैचाररक आिार प्रदान 

करती है। इसर्में यह शालर्मि है लक लिलिन्न 

पे्लटफ़ॉर्मों की बढती िोकलप्रयता और 

साोंसृ्कलतक सार्मग्री ि सोंचार के लितरण र्में 

उनकी कें द्रीय िूलर्मका, साोंसृ्कलतक प्रथाओों के 

सोंगठन, कल्पना, व्यािसायीकरण, शासन, 

र्मापन आलद को लकस प्रकार प्रिालित करती है 

(van Dijck et al. 2018; Nieborg and 

Helmond 2019; Helmond 2015)। 

पे्लटफ़ॉर्मीकरण का एक सरि लकों तु अत्योंत 

कें द्रीय पहिू—लजस पर इस अध्ययन र्में लिशेष 

ध्यान लदया गया है—उपयोग है। 

पे्लटफ़ॉर्मीकरण की लिलिन्न लिलग्रयोों को 

सोंचालित और पररिालषत करने िािे कारकोों र्में 

यह शालर्मि है लक पे्लटफ़ॉर्मों का उपयोग 

लकतनी व्यापकता से लकया जाता है। लिलिन्न 

देशोों र्में सर्मग्र उपयोग और लिलशष्ट उदे्दश्योों 

(इस लिशे्लषण र्में सर्माचार) के लिए उपयोग के 

बीच अोंतर का अध्ययन, लिलिन्न सर्माचार 

र्मीलिया प्रणालियोों र्में पे्लटफ़ॉर्मीकरण की 

सापेक्ष लिग्री को अनुििजन्य रूप से सर्मझने 

का एक प्रिािी र्माध्यर्म प्रदान करता है। 
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इस प्रलिया र्में, हर्म पे्लटफ़ॉर्मम अध्ययन को 

तुिनात्मक र्मीलिया प्रणािी अनुसोंिान की 

दीघमकालिक परोंपरा से जोडते हैं। Blumler 

और Gurevitch (1995) तथा Norris (2000) 

के प्रारों लिक कायों से आगे बढते हए, 2004 र्में 

Daniel C. Hallin और Paolo Mancini की 

पुस्तक Comparing Media Systems के 

प्रकाशन के बाद से िगिग दो दशकोों र्में 

तुिनात्मक, प्रणािी-आिाररत अनुसोंिान र्में 

उले्लखनीय लिकास हआ है। इस दृलष्टकोण र्में, 

लकसी देश के सर्मग्र र्मीलिया को एक प्रणािी 

के रूप र्में अििाररत लकया जाता है और उसे 

अन्य राष्टर ीय प्रणालियोों के साथ एक या अलिक 

प्ररु्मख आयार्मोों के आिार पर तुिना की जाती 

है। 

Hallin और Mancini के सैद्ाोंलतक एिों 

सर्मक्तित कायम—जो र्मीलिया प्रणालियोों की 

तुिना चार आयार्मोों (सर्माचार के लिए जन-

बाज़ार का लिकास, राजनीलतक सर्मानाोंतरता 

की लिग्री, पत्रकाररता पेशेिरता का लिकास, 

और राज्य हस्तके्षप का स्तर) पर कें लद्रत था—

पर आिाररत होकर, हालिया अनुििजन्य शोि 

ने र्मीलिया प्रणालियोों की तुिना के लिए अनेक 

सूचकाोंकोों (indices) का उपयोग शुरू लकया 

है। Brüggemann और सहकलर्ममयोों (2014) ने 

इन चार आयार्मोों को र्मात्रात्मक चरोों र्में 

रूपाोंतररत कर एक र्महत्वपूणम कदर्म उठाया। 

लिर िी, इस लिसृ्तत और अद्यतन कायम र्में िी 

लिलजटि र्मीलिया, लिशेषकर पे्लटफ़ॉर्मों, को 

शालर्मि नही ों लकया गया। 

हर्मारी जानकारी के अनुसार, लिलजटि युग र्में 

र्मीलिया प्रणालियोों के सोंकेतकोों की पहचान, 

कायामियन और र्मापन करने िािा पहिा बडे 

पैर्माने का अनुििजन्य अध्ययन Humprecht 

et al. (2022) है। लकों तु इस व्यापक और 

लिसृ्तत लिशे्लषण र्में िी—जो Facebook 

(2004), YouTube (2005) और Twitter 

(2006) के ि़ॉन्च के िगिग बीस िषम बाद 

प्रकालशत हआ—केिि ऑनिाइन सर्माचार 

पहुँच का एक सार्मान्य र्माप शालर्मि लकया गया 

है, जबलक सोशि र्मीलिया या अन्य पे्लटफ़ॉर्मों 

से सोंबोंलित कोई लिलशष्ट चर शालर्मि नही ों है। 

इस प्रकार, पे्लटफ़ॉर्मों की बढती िोकलप्रयता 

और सर्मकािीन र्मीलिया के अनेक पहिुओों र्में 

उनकी कें द्रीय िूलर्मका के बािजूद, तुिनात्मक 

र्मीलिया प्रणािी अनुसोंिान ने अब तक 

पे्लटफ़ॉर्मों की िूलर्मका पर बहत कर्म ध्यान 

लदया है। इस कर्मी को सोंबोलित करने की 

लदशा र्में पहिा कदर्म उठाते हए, हर्म यहाुँ उस 

प्ररु्मख आयार्म से शुरुआत करते हैं लजसे 

Blumler और Gurevitch (1995) ने र्मीलिया 

प्रणालियोों की तुिना के लिए कें द्रीय र्माना था—

अथामत् दशमक व्यिहार (audience 

behaviour)। यह आयार्म Pippa Norris 

(2000) द्वारा र्मीलिया प्रणालियोों को टीिी-

कें लद्रत और सर्माचारपत्र-कें लद्रत िगों र्में 

लििालजत करने र्में िी कें द्रीय रहा है। 

पे्लटफ़ॉर्मम उपयोग र्मीलिया प्रणालियोों का एक 

र्महत्वपूणम आयार्म है—न केिि इस दृलष्ट से लक 

लिलिन्न देशोों र्में िोग र्मीलिया से कैसे जुडते हैं 

और उसका उपयोग करते हैं, बक्ति इसलिए 

िी लक यह उन ‘सोंिागत रूप से प्रिािी 

दशमकोों’ (institutionally effective 

audiences) का एक प्ररु्मख लहस्ा है, जो 

र्मीलिया सोंिानोों के व्यिसालयक ढाुँचे तथा कुछ 

देशोों र्में सािमजलनक सेिा या गैर-िािकारी 

सोंगठनोों के आिार का लनर्मामण करते हैं 

(Napoli 2011)। अन्य र्मीलिया उपयोग रूपोों 

की तरह, पे्लटफ़ॉर्मम उपयोग यह लिचार करने 

का अिसर िी प्रदान करता है लक क्या आलथमक 

और तकनीकी शक्तक्तयोों के पररणार्मस्वरूप 

र्मीलिया प्रणालियाुँ सर्मय के साथ एक-दूसरे के 

सर्मान होती जाती हैं—जैसा लक Hallin और 

Mancini (2004) ने सुझाया था, यद्यलप 

Nielsen (2013) ने इस अलिसरण पररकल्पना 

को चुनौती देने िािे अनुििजन्य प्रर्माण प्रसु्तत 

लकए हैं। 

लिलिन्न राष्टर ीय सर्माचार र्मीलिया प्रणालियोों र्में 

पे्लटफ़ॉर्मीकरण की सापेक्ष लिग्री की 

अनुििजन्य तुिना के लिए, हर्म सार्मालजक 
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र्मीलिया पे्लटफ़ॉर्मों को अपना प्रारों लिक लबोंदु 

र्मानते हैं, और इसके दो रु्मख्य कारण हैं। 

पहिा, सोशि र्मीलिया पे्लटफ़ॉर्मम सबसे 

र्महत्वपूणम और व्यापक रूप से उपयोग लकए 

जाने िािे पे्लटफ़ॉर्मों र्में से हैं (van Dijck et al. 

2018; अन्य उदाहरणोों र्में कों पू्यलटोंग, ई-क़ॉर्मसम, 

गेलर्मोंग, र्मोबाइि इकोलसस्टर्म और सचम 

पे्लटफ़ॉर्मम शालर्मि हैं)। दूसरा, ऑनिाइन 

सर्माचार खोजने, उस तक पहुँचने और उसके 

उपयोग के लिए सोशि र्मीलिया सबसे 

र्महत्वपूणम पे्लटफ़ॉर्मों र्में से एक है (Newman 

et al. 2022)। 

िेटा (Data) 

अपने शोि प्रश्नोों को सोंबोलित करने के लिए, 

हर्म रु्मख्य रूप से 2022 Reuters Institute 

Digital News Report (Newman et al., 

2022) के िेटा का उपयोग करते हैं—जो एक 

बडा ि़ॉस-सेक्शनि ऑनिाइन सिेक्षण है (N 

≈ 2000, 46 देशोों र्में)। यह िेटा जनिरी–

िरिरी 2022 के दौरान YouGov द्वारा एकत्र 

लकया गया था, और सिी देशोों र्में सर्मान 

(अनूलदत) प्रश्न पूछे गए थे। नरू्मने ऑनिाइन 

पैनिोों से लिए गए और आयु, लिोंग, लशक्षा तथा 

के्षत्र के लिए राष्टर ीय स्तर पर प्रलतलनलि कोटा पर 

आिाररत थे—और कुछ सीलर्मत देशोों र्में लपछिे 

र्मतदान (past vote) को िी शालर्मि लकया 

गया (देखें Newman et al., 2022)। 

 

 
शालर्मि लकए गए देशोों र्में से आिे से कुछ 

अलिक (24) यूरोप से हैं, 11 एलशया-प्रशाोंत के्षत्र 

से, आठ अरे्मररका र्महाद्वीप से और तीन 

अफ्रीका से हैं। यह नरू्मना यादृक्तिक 
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(random) नही ों है, और र्मीलिया उपयोग से 

सोंबोंलित र्माप—लजनका पररचय नीचे लदया गया 

है—सिी स्व-ररपोटम (self-reports) पर 

आिाररत हैं। यह िी र्महत्वपूणम है लक यह एक 

ऑनिाइन सिेक्षण है, और प्रलतलनलि नरू्मना 

प्राप्त करने की क्षर्मता इोंटरनेट पैठ (internet 

penetration) के स्तर से प्रिालित होती है, जो 

शालर्मि देशोों र्में लिन्न-लिन्न है (देखें तालिका 1)। 

इन सीर्माओों के बािजूद, यह िेटा हर्मारे शोि 

प्रश्नोों की जाुँच के लिए उपयुक्त है। 

सिेक्षण से लजन रु्मख्य प्रश्नोों पर हर्म ध्यान कें लद्रत 

करते हैं, िे सोशि र्मीलिया उपयोग (लजसर्में 

सर्माचार के लिए सोशि र्मीलिया का उपयोग 

िी शालर्मि है) तथा सर्माचार िेबसाइटोों और 

ऐप्स के र्माध्यर्म से ऑनिाइन सर्माचारोों तक 

सीिे पहुँच से सोंबोंलित हैं। 

सोशि र्मीलिया उपयोग के र्माप के लिए प्रश्न 

Q12a प्रयोग लकया गया: 

‘लपछिे सप्ताह आपने लनम्नलिक्तखत र्में से लकन-

लकन का लकसी िी उदे्दश्य के लिए उपयोग 

लकया? कृपया िागू होने िािे सिी लिकल्प 

चुनें।’ इसके अोंतगमत उत्तरदाताओों को िगिग 

15 सोशि र्मीलिया पे्लटफ़ॉर्मों की एक 

चेकलिस्ट दी गई, लजन्हें व्यापक रूप से 

पररिालषत लकया गया था—लजसर्में सोशि 

नेटिकम  (जैसे Facebook), िीलियो होक्तस्टोंग 

सेिाएुँ  (जैसे YouTube) और रै्मसेलजोंग सेिाएुँ  

(जैसे WhatsApp) शालर्मि थी ों। सूची र्में सर्मान 

िैलश्वक पे्लटफ़ॉर्मम शालर्मि थे, और जहाुँ 

आिश्यक हो िहाुँ देश-लिलशष्ट पे्लटफ़ॉर्मम िी 

जोडे गए थे। 

इसके बाद प्रश्न Q12b पूछा गया: 

‘लपछिे सप्ताह सर्माचार खोजने, पढने, देखने, 

साझा करने या उन पर चचाम करने के लिए 

आपने लनम्नलिक्तखत र्में से लकन-लकन का 

उपयोग लकया? कृपया िागू होने िािे सिी 

लिकल्प चुनें।’ 

इस प्रश्न र्में िे सिी सोशि र्मीलिया पे्लटफ़ॉर्मम 

सूचीबद् थे लजन्हें उत्तरदाता ने पहिे Q12a र्में 

चुना था। ये दोनोों प्रश्न िर्मशः  (i) सोशि 

पे्लटफ़ॉर्मों के सर्मग्र उपयोग और (ii) लिशेष 

रूप से सर्माचार के लिए उपयोग लकए जाने 

िािे पे्लटफ़ॉर्मों पर िेटा प्रदान करते हैं। 

सर्माचार िेबसाइटोों या ऐप्स के र्माध्यर्म से 

ऑनिाइन सर्माचारोों तक सीिे पहुँच के र्माप 

के लिए प्रश्न Q10 का उपयोग लकया गया: 

‘यह सोचते हए लक आपने लपछिे सप्ताह 

ऑनिाइन (कों पू्यटर, र्मोबाइि या लकसी िी 

लििाइस के र्माध्यर्म से) सर्माचार कैसे प्राप्त 

लकए—िे कौन-से तरीके थे लजनसे आप 

सर्माचारोों तक पहुँचे? कृपया िागू होने िािे 

सिी लिकल्प चुनें।’ 

उत्तरदाताओों को लिकल्पोों की एक सूची दी गई 

थी, लजसर्में सचम इोंजन का उपयोग, नू्यज़ 

एग्रीगेटर, सोशि र्मीलिया, ई-रे्मि नू्यज़िेटर, 

र्मोबाइि अिटम, तथा सीिे सर्माचार िेबसाइट 

या ऐप पर जाना शालर्मि था (अोंलतर्म लिकल्प 

का उपयोग हर्म यहाुँ करते हैं)। यह प्रश्न लिलिन्न 

स्तर के पे्लटफ़ॉर्मीकरण से गुजर रही र्मीलिया 

प्रणालियोों र्में सर्माचार र्मीलिया और जनता के 

बीच प्रत्यक्ष सोंबोंि पर िेटा प्रदान करता है। 

यह आकिन करने के लिए लक 2022 र्में 

पे्लटफ़ॉर्मीकरण लकस हद तक पारोंपररक 

सर्माचार र्मीलिया की ऐलतहालसक िोकलप्रयता 

और पहुँच पर पाथ-लिपेंिेंट है, हर्म उपयुमक्त 

र्मापोों और सोशि र्मीलिया के आगर्मन से पहिे 

के सर्मय र्में राष्टर ीय स्तर पर सशुि दैलनक 

सर्माचारपत्रोों के औसत प्रसार (circulation) के 

बीच सोंबोंि की जाुँच करते हैं। हर्म सर्माचारपत्रोों 

पर दो कारणोों से ध्यान कें लद्रत करते हैं। पहिा, 

सर्माचारपत्र सर्माचार र्मीलिया प्रणालियोों का 

एक अत्योंत र्महत्वपूणम लहस्ा हैं, क्योोंलक रू्मि 

ररपोलटिंग र्में होने िािे लनिेश का बडा िाग इन्ही ों 

से आता है और ये प्रायः  प्रसारकोों 

(broadcasters) तथा अन्य र्मीलिया के लिए 

एजेंिा लनिामररत करते हैं। दूसरा, पूिम 

तुिनात्मक शोि ने यह दशामया है लक 

सर्माचारपत्र प्रसार र्में टेिीलिज़न देखने की 

तुिना र्में अलिक लिन्नता पाई जाती है, और 

सर्माचारपत्र प्रसार का ऐलतहालसक लिकास इस 
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बात का एक प्ररु्मख सोंकेतक है लक सर्माचार 

र्मीलिया प्रणालियाुँ सर्मय के साथ कैसे लिकलसत 

होती हैं (Hallin and Mancini 2004)। 

सर्माचारपत्र प्रसार से सोंबोंलित िेटा के लिए हर्म 

WAN-IFRA World Press Trends 

िेटाबेस का उपयोग करते हैं, लजसे िैलश्वक 

सर्माचारपत्र उद्योग सोंघ ने अपने सदस्ोों से 

प्राप्त जानकारी के आिार पर सोंकलित लकया 

है (WAN-IFRA 2018)। WAN-IFRA, 

Digital News Report र्में शालर्मि 46 र्में से 

45 देशोों के लिए सशुि दैलनक सर्माचारपत्रोों 

के औसत प्रसार का िेटा प्रदान करता है। हर्म 

2002 के िेटा का उपयोग करते हैं—जो 

Digital News Report के ऑनिाइन 

सर्माचार उपयोग िेटा से 20 िषम पहिे का है। 

लजन नौ देशोों के लिए 2002 का िेटा उपिब्ध 

नही ों है, िहाुँ हर्म उपिब्ध अगिे िषम का िेटा 

िेते हैं (देखें अनुपूरक सार्मग्री र्में तालिका S1)। 

प्रलत व्यक्तक्त (per-capita) र्माप की गणना के 

लिए, हर्म 2002 की जनसोंख्या सोंबोंिी जानकारी 

सोंयुक्त राष्टर  (2022) के आुँकडोों से िेते हैं। 

हर्म 2022 Digital News Report र्में शालर्मि 

सिी 46 बाज़ारोों का लिशे्लषण करते हैं, न लक 

लकसी छोटे उप-नरू्मने का, तालक िैलश्वक 

दृलष्टकोण से अत्योंत असार्मान्य कुछ लगने-चुने 

देशोों के आिार पर अनुलचत सार्मान्यीकरण के 

जोक्तखर्म से बचा जा सके। साथ ही, इससे लकसी 

िी देश या के्षत्र र्में रुलच रखने िािे लिद्वानोों को 

यह देखने का अिसर लर्मिता है लक लिलशष्ट 

सर्माचार र्मीलिया प्रणालियाुँ अन्य प्रणालियोों की 

तुिना र्में कहाुँ क्तित हैं। 

यहाुँ उपयोग लकए गए र्मात्रात्मक र्माप लकसी 

लिलशष्ट देश या र्मार्मिे पर लकए गए गुणात्मक 

शोि का लिकल्प नही ों हैं, बक्ति उसके पूरक 

हैं। हर्मारा र्मानना है लक र्मात्रात्मक और 

गुणात्मक दोनोों दृलष्टकोण एक-दूसरे को उसी 

प्रकार पूरक कर सकते हैं, जैसे सार्मालजक 

लिज्ञान र्में िैश्वीकरण जैसे लिषयोों पर शोि र्में—

जहाुँ एक ओर सीलर्मत िेलकन गहन लिशे्लषण 

लकए जाते हैं, और दूसरी ओर अोंतर-राष्टर ीय 

तुिनात्मक अध्ययनोों र्में कुछ प्ररु्मख सोंकेतकोों 

(जैसे अोंतरराष्टर ीय व्यापार और पूुँजी प्रिाह) का 

व्यापक लिशे्लषण लकया जाता है। 

पररणाम (Results) 

हर्म अपने पहिे शोि प्रश्न का उत्तर प्रते्यक देश 

र्में सोशि र्मीलिया के सर्मग्र उपयोग और 

लिशेष रूप से सर्माचार के लिए सोशि र्मीलिया 

के उपयोग की तुिना करके देते हैं। इसके 

लिए एक सै्कटरप्ल़ॉट तैयार लकया गया है, लजसे 

डचत्र 1 र्में दशामया गया है। यह स्पष्ट करता है 

लक—यद्यलप अध्ययन र्में शालर्मि िगिग सिी 

देशोों र्में अलिकाोंश िोग सोशि र्मीलिया का 

उपयोग करते हैं—लिर िी सर्माचार के लिए 

सोशि र्मीलिया का उपयोग करने िािे िोगोों 

का अनुपात काफी लिन्न है। 

सिी 46 देशोों र्में औसतन 96% इोंटरनेट 

उपयोगकताम यह बताते हैं लक िे कर्म से कर्म 

एक सोशि र्मीलिया या रै्मसेलजोंग पे्लटफ़ॉर्मम का 

उपयोग करते हैं। सबसे कर्म प्रलतशत जापान 

र्में पाया गया (81%), जो कुछ हद तक अपिाद 

है, क्योोंलक इसके बाद अगिा सबसे कर्म 

आुँकडा अरे्मररका र्में 90% है। 

इसके लिपरीत, कर्म से कर्म एक सोशि 

पे्लटफ़ॉर्मम से सर्माचार प्राप्त करने की बात 

कहने िािे उपयोगकतामओों का अनुपात 

यूनाइटेि लकों गिर्म र्में 47% से िेकर केन्या र्में 

99% तक है, जबलक औसत 78% है। जापान, 

अरे्मररका तथा उत्तरी और पलिर्मी यूरोप के 

देशोों र्में सार्मान्यतः  सोशि र्मीलिया के र्माध्यर्म 

से सर्माचार उपयोग का स्तर सबसे कर्म 

(िगिग 50–75%) पाया गया। िही ों, एलशया-

प्रशाोंत, िैलटन अरे्मररका और अफ्रीका के देशोों 

र्में इोंटरनेट तक पहुँच रखने िािे िगिग सिी 

िोग सोशि र्मीलिया के र्माध्यर्म से सर्माचार 

प्राप्त करते हैं। 

हािाुँलक, यह िी ध्यान देने योग्य है लक इन देशोों 

र्में आर्मतौर पर इोंटरनेट पैठ का स्तर 

अपेक्षाकृत कर्म होता है, और इोंटरनेट तक 

पहुँच सार्मालजक-जनसाोंक्तख्यकीय कारकोों से 

जुडी होती है, जो स्वयों सर्माचार उपयोग से 
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सकारात्मक रूप से सोंबोंलित हैं। दूसरे शब्दोों र्में, 

लजन देशोों र्में ितमर्मान र्में इोंटरनेट पैठ कर्म है, 

िहाुँ िगिग सिी उत्तरदाता सोशि र्मीलिया से 

सर्माचार प्राप्त करने की बात करते हैं, िेलकन 

िलिष्य र्में—जैसे-जैसे इोंटरनेट उपयोग बढेगा 

और अलिक सर्मािेशी होगा—यह क्तिलत 

आिश्यक नही ों लक बनी रहे। 

अपने पहिे शोि प्रश्न के उत्तर र्में, हर्म यह 

लनष्कषम लनकािते हैं लक सार्मान्य रूप से सोशि 

र्मीलिया का िगिग सािमिौलर्मक और व्यापक 

उपयोग, अलनिायम रूप से सर्माचार के लिए 

सोशि र्मीलिया के उच्च उपयोग के साथ नही ों 

जुडा होता। अथामत्, सोशि र्मीलिया 

उपयोगकतामओों का अनुपात (Q12a) और 

सर्माचार के लिए सोशि र्मीलिया 

उपयोगकतामओों का अनुपात (Q12b) देशोों के 

बीच काफी लिन्न पाया जाता है। 

 
सर्माचार के लिए सोशि र्मीलिया का उपयोग 

करने िािे उपयोगकतामओों (Q12b) और कुि 

सोशि र्मीलिया उपयोगकतामओों (Q12a) का 

अनुपात यूनाइटेि लकों गिर्म र्में नू्यनतर्म 2:1 से 

िेकर केन्या और लफिीपी ोंस र्में िगिग 1:1 

तक पाया गया। 

हर्मारे दूसरे शोि प्रश्न र्में सोशि र्मीलिया के 

सर्मग्र उपयोग और ऑनिाइन सर्माचार 

िेबसाइटोों ि ऐप्स तक सीिे पहुँचने के बीच 

सोंबोंि की जाुँच की गई। प्रते्यक देश र्में इन 

दोनोों के अनुपात को डचत्र 2 र्में दशामया गया है। 

लचत्र 1 की तरह, यहाुँ िी यह स्पष्ट है लक 

िगिग हर देश र्में अलिकाोंश िोग सोशि 

र्मीलिया का उपयोग करते हैं। हािाुँलक, 

सर्माचार िेबसाइट या ऐप पर सीिे जाकर 

सर्माचार प्राप्त करने िािे िोगोों का अनुपात 

देशोों के बीच काफी लिन्न है। 

लफनिैंि (71%) र्में ऑनिाइन सर्माचारोों तक 

सीिे पहुँच का स्तर सबसे अलिक पाया गया, 

इसके बाद ऩॉिे (63%), िेनर्माकम  (55%), 

स्वीिन (53%) और नीदरिैंि्स (47%) का 

िान है—और इनके बाद उत्तरी एिों पलिर्मी 

यूरोप के अन्य देश आते हैं। इसके लिपरीत, 

ऑनिाइन सर्माचारोों तक सीिे पहुँच का स्तर 

सबसे कर्म दलक्षण कोररया (14%) और जापान 

(17%) र्में पाया गया—जहाुँ ऑनिाइन नू्यज़ 

एग्रीगेटर अत्यलिक िोकलप्रय हैं—तथा ब्राज़ीि 

(19%) और लफिीपी ोंस (17%) र्में, जहाुँ सोशि 

र्मीलिया के र्माध्यर्म से सर्माचार प्राप्त करना 
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व्यापक रूप से प्रचलित है। सिी देशोों र्में 

औसत आुँकडा 34% है। 

अपने दूसरे शोि प्रश्न के उत्तर र्में, हर्म यह पाते 

हैं लक सार्मान्य रूप से सोशि र्मीलिया का 

िगिग सािमिौलर्मक उपयोग, अलनिायम रूप से 

सर्माचार के लिए सीिे िेबसाइटोों या ऐप्स पर 

जाने िािे िोगोों की सोंख्या र्में कर्मी के साथ 

जुडा हआ नही ों है। सोशि र्मीलिया 

उपयोगकतामओों (Q12a) और सर्माचार 

िेबसाइट/ऐप उपयोगकतामओों (Q10) का 

अनुपात दलक्षण कोररया र्में िगिग 7:1 से 

िेकर लफनिैंि र्में िगिग 4:3 तक पाया गया। 

अब तक के पररणार्म यह सोंकेत देते हैं लक 

यद्यलप सार्मान्य स्तर पर पे्लटफ़ॉर्मीकरण अत्योंत 

व्यापक और स्पष्ट है, लिर िी इसने लिलिन्न 

देशोों र्में सर्माचार उपयोग को अिग-अिग 

स्तरोों तक प्रिालित लकया है। अपने तीसरे शोि 

प्रश्न के सोंदिम र्में, हर्म अब उन कारकोों पर 

लिचार करते हैं जो इस लिन्नता को सर्मझाने र्में 

सहायक हो सकते हैं। इसर्में पे्लटफ़ॉर्मम 

कों पलनयाुँ—उनके व्यािसालयक उदे्दश्योों 

सलहत—और अन्य सोंरचनात्मक तत्व शालर्मि 

हैं। 

 
क्योोंलक पे्लटफ़ॉर्मम कों पलनयाुँ—उनके 

व्यािसालयक उदे्दश्य तथा उनके द्वारा प्रदान की 

जाने िािी तकनीकी सुलििाएुँ  (technological 

affordances)—िगिग सिी देशोों र्में सर्मान 

हैं, इसलिए हर्मने लिन्नताओों को सर्मझने के लिए 

पाथ लिपेंिेंसी (ऐलतहालसक लनिमरता) की 

सोंिालित िूलर्मका का अध्ययन लकया। लिशेष 

रूप से, हर्मने राष्टर ीय सर्माचार पत्र बाज़ार की 

ऐलतहालसक र्मजबूती पर ध्यान कें लद्रत लकया, 

लजसे िषम 2002 र्में प्रलत 1000 जनसोंख्या पर 

राष्टर ीय िुगतान-आिाररत दैलनक सर्माचार पत्रोों 

की औसत प्रसार सोंख्या के र्माध्यर्म से र्मापा 

गया। जैसा लक पहिे उले्लख लकया गया है, यह 

दृलष्टकोण तुिनात्मक र्मीलिया प्रणािी 

अनुसोंिान के पूिम अध्ययनोों से पे्रररत है, लजनर्में 

पाथ लिपेंिेंसी की िूलर्मका और सर्माचार पत्र 
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उद्योग के लिशेष र्महत्व को रेखाोंलकत लकया 

गया है। 

हर्मारे नरू्मने र्में ऐसे देश शालर्मि हैं जहाुँ 

ऐलतहालसक रूप से सर्माचार पत्रोों का प्रसार 

लिश्व र्में सबसे अलिक रहा है (जैसे ऩॉिे, 

लिनिैंि, जापान, स्वीिन और क्तस्वट्ज़रिैंि), 

तथा ऐसे देश िी शालर्मि हैं जहाुँ यह स्तर 

अपेक्षाकृत कर्म रहा है (जैसे केन्या, िारत, 

दलक्षण अफ्रीका, अजेंटीना और रोर्मालनया)। 

हािाोंलक, हर्मारे नरू्मने र्में िैलश्वक स्तर पर सबसे 

नू्यनतर्म प्रसार िािे देश शालर्मि नही ों हैं। 

हर्मने WAN-IFRA World Press Trends से 

प्राप्त ऐलतहालसक प्रलत-व्यक्तक्त सर्माचार पत्र 

प्रसार को िषम 2022 र्में सीिे ऑनिाइन 

सर्माचार तक पहुँचने िािे िोगोों के अनुपात के 

साथ लचत्र 3(क) र्में तथा सोशि र्मीलिया के 

र्माध्यर्म से सर्माचार प्राप्त करने िािे िोगोों के 

अनुपात के साथ लचत्र 3(ख) र्में प्रदलशमत लकया 

है। ये सै्कटर प्ल़ॉट इस लिचार का सर्मथमन 

करते हैं लक प्रते्यक देश र्में पे्लटफ़ॉर्मीकरण का 

स्तर पाथ लिपेंिेंसी से प्रिालित होता है। 

कर्म से कर्म हर्मारे देशोों के नरू्मने र्में, 

ऐलतहालसक प्रलत-व्यक्तक्त सर्माचार पत्र प्रसार 

और ितमर्मान र्में सीिे ऑनिाइन सर्माचार तक 

पहुँचने िािे िोगोों के अनुपात के बीच एक 

र्मजबूत सकारात्मक सहसोंबोंि पाया गया है 

(r(43) = .62, p < .001)। इसके लिपरीत, 

ऐलतहालसक सर्माचार पत्र प्रसार और सोशि 

र्मीलिया के र्माध्यर्म से सर्माचार उपयोग करने 

िािे िोगोों के अनुपात के बीच एक र्मजबूत 

नकारात्मक सहसोंबोंि पाया गया है (r(43) = -

.79, p < .001)। दूसरे शब्दोों र्में, लजन देशोों र्में 

ऐलतहालसक रूप से सर्माचार पत्रोों का प्रसार 

अलिक रहा है, िहाुँ आज ऑनिाइन सर्माचार 

तक सीिे पहुँच का स्तर उले्लखनीय रूप से 

अलिक है, जबलक सोशि र्मीलिया के र्माध्यर्म से 

सर्माचार उपयोग का स्तर अपेक्षाकृत कर्म है। 

अतः  तीसरे शोि प्रश्न के उत्तर र्में, हर्म यह 

लनष्कषम लनकािते हैं लक सर्माचार र्मीलिया 

प्रणालियोों र्में पे्लटफ़ॉर्मीकरण का स्तर आोंलशक 

रूप से सर्माचार पत्र उद्योग की ऐलतहालसक 

र्मजबूती और िोकलप्रयता पर लनिमर करता है। 

यद्यलप हर्मारे लिशे्लषण र्में शालर्मि सिी देशोों र्में 

सोशि र्मीलिया का उपयोग व्यापक है, लिर िी 

सर्माचार के लिए उसकी सापेलक्षक र्महत्ता तथा 

सर्माचार िेबसाइटोों या ऐप्स तक सीिे पहुँचने 

िािे िोगोों का अनुपात, सर्माचार पत्रोों की 

ऐलतहालसक शक्तक्त के अनुरूप लिन्न-लिन्न पाया 

जाता है। 
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डनष्कषामत्मक चचाम 

इस िेख र्में हर्मने पे्लटफ़ॉर्मम अध्ययन 

(platform studies) से प्राप्त सैद्ाोंलतक 

अििारणाओों का उपयोग लकया है तथा 

तुिनात्मक र्मीलिया प्रणािी अनुसोंिान से पे्ररणा 

िेकर लिश्व के 46 लिलिन्न देशोों र्में सर्माचार 

र्मीलिया प्रणालियोों र्में पे्लटफ़ॉर्मीकरण 

(platformization) की सापेलक्षक लिग्री का 

एक अनुििजन्य, अोंतर-राष्टर ीय लिशे्लषण 

प्रसु्तत लकया है। सोशि र्मीलिया उपयोग, 

सर्माचार के लिए सोशि र्मीलिया उपयोग, तथा 

सर्माचार िेबसाइटोों और ऐप्स तक प्रत्यक्ष पहुँच 

पर ध्यान कें लद्रत करते हए हर्मने यह दशामया है 

लक— 

(क) सार्मान्य रूप से सोशि र्मीलिया का 

उपयोग अत्योंत व्यापक है, 

(ख) सर्माचार के लिए सोशि र्मीलिया उपयोग 

करने िािोों की सोंख्या र्में उले्लखनीय लिन्नता 

पाई जाती है, तथा 

(ग) सर्माचार िेबसाइटोों और ऐप्स तक सीिे 

पहुँचने िािे िोगोों की सोंख्या र्में िी स्पष्ट अोंतर 

लदखाई देता है। 

ये लनष्कषम इस बात का र्महत्वपूणम अनुििजन्य 

प्रर्माण प्रसु्तत करते हैं लक सोशि र्मीलिया 

पे्लटफ़ॉर्म्म की िृक्तद् ने सर्माचार र्मीलिया को 

लिलिन्न देशोों र्में अिग-अिग तरीकोों से 

प्रिालित लकया है। कर्म से कर्म लितरण के स्तर 

पर—लजसके लिज्ञापन, उपिोक्ता राजस्व, िेटा 

सोंग्रह आलद पर प्रिाि पडते हैं—सर्मान स्तर के 

कुि सोशि र्मीलिया उपयोग िािे देश 

सर्माचार के सोंदिम र्में बहत लिन्न स्तर तक 

पे्लटफ़ॉर्मीकृत पाए जाते हैं। 

हर्मारा लिशे्लषण इस बात पर र्महत्वपूणम 

सैद्ाोंलतक लनलहताथम प्रसु्तत करता है लक लिद्वानोों 

को ‘पे्लटफ़ॉर्मीकरण’ शब्द का उपयोग लकस 

प्रकार करना चालहए—एक सृजनात्मक 

अििारणा (generative concept) के रूप र्में, 

जो ऐसे प्रश्न उठाने र्में सहायक हो लजनके लिए 

अनुििजन्य उत्तर आिश्यक होों। िैश्वीकरण 

(globalization) या टेिीलिजु़अिाइजे़शन 

(televisualization) जैसी अन्य अििारणाओों 

की तरह, पे्लटफ़ॉर्मीकरण अपने सिोत्तर्म रूप 

र्में िही है लजसे हबमटम बू्लर्मर (1954, पृ. 7) ने 

एक ‘सोंिेदनशीि अििारणा’ (sensitizing 

concept) कहा है, जो शोिकताम को 

अनुििजन्य उदाहरणोों के अध्ययन हेतु 

सार्मान्य सोंदिम और लदशा प्रदान करती है। 

इसके लिपरीत, यलद इसे एक ‘पररिाषात्मक 

अििारणा’ (definitive concept) के रूप र्में 

प्रयुक्त लकया जाए—जो स्पष्ट गुणोों के आिार 

पर िसु्तओों के एक िगम र्में सर्मानताओों को 

लनलित रूप से पररिालषत करने का दािा 

करती है—तो यह, अन्य व्यापक अििारणाओों 

की तरह, लिद्वानोों को गहन अनुििजन्य और 

सोंदिमगत लिलििताओों के प्रलत असोंिेदनशीि 

बना सकती है। ऐसी पररिाषात्मक 

अििारणाएुँ , जब व्यापक साक्ष्ोों और स्पष्ट 

कारणात्मक तोंत्रोों पर आिाररत न होों, तो शोि 

की सोंिािनाओों को सीलर्मत कर देती हैं और 

अनुलचत सार्मान्यीकरण का जोक्तखर्म उत्पन्न 

करती हैं। इसके लिपरीत, सोंिेदनशीि 

अििारणाएुँ  शोि को प्रोत्सालहत करती हैं और 

लिद्वानोों को सर्मय के साथ पररितमन और 

लिलििताओों पर लनरोंतर लिचार करने के लिए 

पे्रररत करती हैं। 

इसके अलतररक्त, हर्मारा लिशे्लषण इस तकम  को 

िी सुदृढ करता है लक लकसी एक िान या ऐसे 

के्षत्र र्में—जो िैलश्वक स्तर पर लिलशष्ट लिशेषताएुँ  

रखता हो (जैसे ऩॉलिमक देश या व्यापक रूप से 

पलिर्मी यूरोप)—सोशि र्मीलिया या अन्य 

पे्लटफ़ॉर्म्म के लजस रूप का िणमन लकया जाता 

है, उसे सािमिौलर्मक सत्य के रूप र्में नही ों बक्ति 

एक केस स्टिी के रूप र्में सर्मझा जाना चालहए 

(Miller et al., 2016)। यह लिशे्लषण इस 

िारणा से िी बचाता है लक िौगोलिक 

िगीकरणोों के अनुरूप कोई लनलित ‘र्म़ॉिि’ 

र्मौजूद हैं। उदाहरण के लिए, हर्मारे अध्ययन र्में 

यूरोप के कई देश, ऩॉलिमक देशोों की तुिना र्में, 
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अन्य र्महाद्वीपोों के बाज़ारोों से अलिक सर्मानताएुँ  

प्रदलशमत करते हैं। यह इस बात को रेखाोंलकत 

करता है लक सैद्ाोंलतक अििारणाओों को 

अनुििजन्य लिशे्लषण के उपकरण के रूप र्में 

देखा जाना चालहए, न लक पूिमलनिामररत लनष्कषों 

के रूप र्में। इस प्रकार प्रयुक्त होने पर, यह 

दृलष्टकोण तुिनात्मक र्मीलिया प्रणािी 

अनुसोंिान को िी सरृ्मद् कर सकता है, लजसने 

अब तक पे्लटफ़ॉर्म्म पर पयामप्त ध्यान नही ों लदया 

है। 

जैसा लक जोजे़ िान िाइक और उनके 

सहकलर्ममयोों ने अपने कायों र्में आरोंि से ही 

रेखाोंलकत लकया है, पे्लटफ़ॉर्मीकरण एक 

िलर्मक और पररितमनशीि प्रलिया है, जो 

लिलिन्न के्षत्रोों र्में अिग-अिग रूप िे सकती है। 

इसकी सर्मग्र सर्मझ के लिए उत्पादन (और 

उससे जुडी राजनीलतक अथमव्यििा), प्रसार 

(जैसे सार्मग्री लिशे्लषण) तथा लितरण—लजस 

पर हर्मने यहाुँ ध्यान कें लद्रत लकया है—तीनोों का 

लिशे्लषण आिश्यक है। जब तक इसके 

लिपरीत कोई ठोस प्रर्माण न लर्मिे, हर्मारे 

लनष्कषम यह सोंकेत देते हैं लक पे्लटफ़ॉर्मीकरण 

न केिि लिलिन्न के्षत्रोों र्में लिन्न होगा, बक्ति 

लिलिन्न स्तरोों (जैसे िानीय बनार्म राष्टर ीय) पर 

िी अिग-अिग रूप र्में लिकलसत हो सकता है 

और सर्मय के साथ लनरोंतर पररितमनशीि 

रहेगा। हर्मारा लिशे्लषण यह िी दशामता है लक 

पे्लटफ़ॉर्मम अध्ययन लकस प्रकार तुिनात्मक 

र्मीलिया प्रणािी अनुसोंिान से सैद्ाोंलतक पे्ररणा 

िे सकता है और ऐलतहालसक तथा सोंदिमगत 

लिन्नताओों पर अलिक ध्यान देकर उन आलथमक 

और तकनीकी शक्तक्तयोों को सर्मझ सकता है, 

लजन्हें अक्सर िैलश्वक र्मीलिया प्रणािी के 

अलिसरण (convergence) का कारण र्मान 

लिया जाता है (Hallin और Mancini, 2004)। 

जैसा लक आरोंि र्में उले्लख लकया गया था, यहाुँ 

प्रसु्तत ढाुँचा लिलिन्न र्मीलिया प्रणालियोों र्में 

पे्लटफ़ॉर्म्म की िूलर्मका तथा सर्मय के साथ 

उसके लिकास की तुिना करने की लदशा र्में 

केिि एक प्रारों लिक प्रयास है। हर्में आशा है 

लक िलिष्य का अोंतर-राष्टर ीय तुिनात्मक शोि 

इस लिशे्लषण से िािाक्तित होगा और 

सर्माचार-लिशेष अध्ययन र्में कई अलतररक्त प्रश्नोों 

पर लिचार करेगा—जैसे लिलिन्न सर्माचार 

र्मीलिया ब्राोंि्स र्में पे्लटफ़ॉर्मीकरण लकस प्रकार 

लिन्न होता है (क्या उिरती र्मीलिया प्रणालियोों र्में 

‘लिजेता’ िही हैं जो अतीत र्में प्रिािशािी थे?), 

यह सर्मय के साथ कैसे लिकलसत होता है, क्या 

यह पाथ लिपेंिेंसी के अन्य रूपोों से प्रिालित 

होता है (जैसे सािमजलनक सेिा र्मीलिया की 

र्मजबूती या र्मीलिया बाज़ारोों र्में राज्य हस्तके्षप 

की प्रकृलत), तथा यह लिलिन्न प्रकार के 

पे्लटफ़ॉर्म्म (केिि सोशि र्मीलिया ही नही ों, 

बक्ति सचम इोंजन, सर्माचार एग्रीगेटर आलद) र्में 

लकस प्रकार लिन्न लदखाई देता है। 

यद्यलप ितमर्मान र्में इसके सोंकेत सीलर्मत हैं, यह 

अध्ययन िलिष्य र्में िी-पे्लटफ़ॉर्मीकरण (de-

platformization) की प्रिृलत्तयोों की पहचान 

की सोंिािना िी खोिता है—लजस प्रकार कुछ 

र्मार्मिोों र्में िैश्वीकरण के बाद िी-

ग्लोबिाइजे़शन की प्रलियाएुँ  देखी गई हैं, और 

लजस प्रकार रैक्तखक, लनिामररत सर्मय-सारणी 

िािे टेिीलिज़न का उदय हआ और बाद र्में 

उसका पतन हआ। 

ितमर्मान लिशे्लषण इस लदशा र्में केिि एक 

प्रारों लिक कदर्म है लक यह सर्मझा जा सके लक 

ऑनिाइन पे्लटफ़ॉर्म्म के आलथमक और 

अिसोंरचनात्मक लिस्तार िेब के र्माध्यर्म से 

साोंसृ्कलतक सार्मग्री को लकस प्रकार प्रिालित 

करते हैं। हर्में आशा है लक इस के्षत्र र्में आगे 

अनेक अध्ययन लकए जाएुँ गे। 
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