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Abstract: भारत में डिडिटल भुगतान का तीव्र डिकास सराहनीय है। डित्त िर्ष 2023-2024 के दौरान 

देश में लगभग 16,000 करोड़ डिडिटल भुगतान लेनदेन दिष डकए गए, िबडक डित्त िर्ष 2024-2025 

(िनिरी 2025 तक) में यह आंकड़ा 18,000 करोड़ से अडिक हो िाएगा। डिडिटल भुगतान लेनदेन 

अब केिल एक सुडििा नही ंरह गए हैं, बल्कि पूरे देश में व्यापार का एक अडनिायष डहस्सा बन गए हैं।त 

में छोटे व्यिसायो ं(63 लाख से अडिक) ने यह अनुभि करना शुरू कर डदया है डक डिडिटल भुगतान 

डकस प्रकार उनके व्यापार करने के तरीके को प्रभाडित कर रहे हैं, चाहे िह सड़क डिके्रताओं पर 

यूपीआई भुगतान हो या स्थानीय दुकानो ंपर पीओएस डसस्टम। डिडिटल भुगतान से भुगतान प्रडक्रया 

तेि हो िाती है, आय का डहसाब रखा िा सकता है, उपभोक्ताओ ंके साथ डिश्वास बनाया िा सकता है, 

और नकदी की तुलना में कही ंअडिक लाभ डमलते हैं। डिडिटल भुगतान के माध्यम से, छोटे व्यिसाय 

अब अडिक औपचाररक ऋण प्राप्त कर सकते हैं, अडिक सटीक डित्तीय ररकॉिष रख सकते हैं और 

डिकास की ऐसी क्षमता प्राप्त कर सकते हैं िो नकदी से संभि नही ंहै। 
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परिचय  

यह शोि भारत में छोटे व्यिसायो ंपर डिडिटल 

भुगतान अपनाने के प्रभाि का अध्ययन करता 

है, डिसमें रािस्व िृल्कि, ग्राहक अडिग्रहण और 

पररचालन दक्षता पर डिशेर् ध्यान डदया गया है। 

केस स्टिी पिडत के माध्यम से, नई डदल्ली के 

50 छोटे व्यिसायो ं से संरडचत साक्षात्कार, 

सिेक्षण और लेनदेन अडभलेखो ं के माध्यम से 

िेटा एकत्र डकया गया। अध्ययन में पाया गया 

डक डिडिटल भुगतान अपनाने के बाद औसत 

िाडर्षक रािस्व में 46.7% और ग्राहक 

अडिग्रहण में 62.1% की िृल्कि हुई। इसके 

अडतररक्त, पररचालन दक्षता में 40.2% का 

सुिार हुआ, क्ोडंक व्यिसाय लेनदेन को 

अडिक तेजी से और सटीकता से संसाडित 

करने में सक्षम हुए। गुणात्मक डिशे्लर्ण से पता 

चला डक डिडिटल भुगतान अपनाने का 

प्राथडमक कारण ग्राहको ं की मांग थी, लेडकन 

तकनीकी समस्याएं, कमषचारी प्रडशक्षण और 

सुरक्षा संबंिी डचंताएं िैसी चुनौडतयां भी 

महत्वपूणष थी।ं इन चुनौडतयो ं के बाििूद, 

डिडिटल भुगतान प्रणाडलयो ं ने बेहतर डित्तीय 

प्रबंिन और ग्राहक संतुडि के संदभष में 

दीर्षकाडलक लाभ प्रदान डकए। 

इलेक्ट्र ॉडनक माध्यमो ं से डकए गए भुगतान, 

डिनमें नकद का उपयोग नही ंहोता, डिडिटल 

भुगतान कहलाते हैं। भुगतान के डलए नकद 

नोटो ं का उपयोग करने के बिाय, िनराडश 

इलेक्ट्र ॉडनक रूप से डकसी ऐप, कािष या 

इंटरनेट या मोबाइल नेटिकष  के माध्यम से 

हस्ांतररत की िाती है। इससे छोटी कंपडनयो ं

को तेज और अडिक सुरडक्षत तरीको ं से 

इलेक्ट्र ॉडनक भुगतान स्वीकार करने की सुडििा 

डमलती है। 

कुछ सामान्य डिडिटल भुगतान प्रकारो ं के 

उदाहरण इस प्रकार हैं: 
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यूपीआई ऐप्स (फोनपे, गूगल पे, पेटीएम) 

खुदरा डिके्रताओ ं या स्टर ीट िेंिरो ं के डलए 

कू्आर कोि भुगतान 

के्रडिट या िेडबट कािष 

खुदरा दुकानो ंमें प्वाइंट ऑफ सेल (पीओएस) 

मशीनें 

इंटरनेट बैंडकंग या पीिी नेटिकष  

एमे्बिेि भुगतान प्रणाली 

छोटे व्यिसायो ंके डलए यह क्ो ंमहत्वपूणष है? 

ररत भुगतान का अथष है डक यूपीआई का 

उपयोग करके तत्काल हस्ांतरण से व्यिसाय 

का नकदी प्रिाह बेहतर होता है। 

इससे कंपनी के भीतर नकदी के भौडतक 

प्रबंिन की आिश्यकता कम हो िाती है 

क्ोडंक चोरी होने की संभािना कम होती है 

और मैनु्यअल डगनती में तु्रडटयो ंकी संभािना भी 

कम होती है। 

डिडिटल माध्यम आपकी कंपनी के लेन-देन 

इडतहास का एक प्रभािी ररकॉिष साडबत होता 

है, िो िीएसटी दाल्कखल करने और कंपनी 

की ऋण प्राप्त करने की क्षमता को बेहतर 

बनाने में सहायक होता है। 

अंततः , डिडिटल भुगतान प्रणाली आपके 

ग्राहको ंको आपके व्यिसाय पर अडिक डिश्वास 

डदलाएगी क्ोडंक आप अपने ग्राहको ं को 

डिडिटल-प्रथम अनुभि प्रदान कर सकें गे और 

ऑनलाइन डबक्री भी कर सकें गे। 
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डिडिटल भुगतान और डित्तीय समािेशन 

डिडिटल भुगतान प्रणाडलयााँ डिश्व भर में डित्तीय 

सेिाओ ंतक पहुाँच का डिस्ार कर रही हैं। कई 
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देशो ंमें, ये प्रणाडलयााँ उन लोगो ंको औपचाररक 

अथषव्यिस्था में शाडमल करने में मदद कर रही 

हैं िो पहले बैंडकंग सेिाओ ं से िंडचत थे। ऐसा 

करके, िे डनसं्सदेह आिीडिका में सुिार ला रही 

हैं और निाचार एिं आडथषक डिकास को बढािा 

दे रही हैं। लेडकन सभी डिडिटल भुगतान 

प्रणाडलयााँ एक िैसी नही ंहैं। 

प्रारंडभक डिडिटल भुगतान प्रणाडलयााँ मुख्य 

रूप से डनिी के्षत्र की पहल थी।ं इनमें 

उले्लखनीय हैं: केन्या में एम-पेसा; संयुक्त राज्य 

अमेररका में िेनमो; चीन में अलीपे और िीचैट 

पे; और भारत में मोबीडिक और पेटीएम। ये 

प्रणाडलयााँ उपभोक्ताओ ं और व्यापाररयो ं की 

जरूरतो ंके अनुरूप िमीनी स्र पर डिकडसत 

हुईं। 

डित्तीय समािेशन के डिस्ार में इन डनिी 

प्रणाडलयो ं की सफलता ने कुछ सरकारो ं को 

डिडिटल भुगतान के डलए अपनी स्वयं की 

प्रणाडलयााँ बनाने के डलए पे्रररत डकया है। 

उदाहरण के डलए, "इंडिया सै्टक" एक रािर ीय 

पहचान पत्र और संबंडित िेटाबेस (आिार), 

िास्डिक समय भुगतान के डलए एक 

अंतरसंचालनीयता ढांचा (यूपीआई), और 

डित्तीय िेटा साझा करने के डलए मानको ं का 

एक समूह (िीईपीए) को िोड़ता है। िही,ं 

ब्राजील ने इस प्रणाली के मध्य भाग पर ध्यान 

कें डित डकया है, िहााँ देश के कें िीय बैंक, 

बीसीबी ने अपनी स्वयं की रीयल-टाइम 

भुगतान प्रणाली (डचत्र) डिकडसत की है। 

सरकारी हस्के्षपो ं की लागत और लाभो ं को 

बेहतर ढंग से समझने के डलए, यह संडक्षप्त 

ररपोटष मोबाइल डिडिटल भुगतानो ं के 

अथषशास्त्र, डित्तीय समािेशन पर उनके प्रभािो ं

और डिडशि सरकारी हस्के्षपो ंके पररणामो ंकी 

पड़ताल करती है। खंि II भुगतान प्रणाडलयो ं

के सामने आने िाली मुख्य समस्याओ ंपर चचाष 

के साथ शुरू होता है, डिसमें कानून और 

अथषशास्त्र का ढांचा प्रसु्त डकया गया है। खंि 

III केन्या, चीन, भारत और ब्राजील में डिडिटल 

भुगतान पे्लटफामों के डिकास का िणषन करता 

है। खंि IV खंि III में प्रसु्त साक्ष्ो ं को 

व्यापक संदभष में रखता है और नीडत डनमाषताओ ं

के डलए डनष्कर्ष प्रसु्त करता है। 
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