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Abstract: उक्त शोध पत्र में ई-कॉमर्स के व्यापार पर पड़ने वाले प्रभाव का अध्ययन ककया गया है। इर् शोध 

अध्ययन में प्रबंधन रू्चना प्रणाली, कवत्त एवं लेखांकन, कवपणन और कंपू्यटर कवज्ञान के ई-कॉमर्स पर पड़ने 

वाले प्रभावो ंपर प्रकाश डाला गया है। ई-कॉमर्स इंटरनेट के माध्यम रे् व्यापार करने का एक तरीका है। 

हालांकक यह एक अपेक्षाकृत नई अवधारणा है, लेककन इर्में आकथसक गकतकवकधयो ंके पारंपररक स्वरूप को 

बदलने की क्षमता है। यह पहले रे् ही रं्चार, कवत्त और खुदरा व्यापार जैरे् बडे़ के्षत्रो ंको प्रभाकवत कर रहा 

है और कशक्षा, स्वास्थ्य और र्रकार जैरे् के्षत्रो ंमें भी रं्भावनाएं रखता है। र्बरे् बडे़ प्रभाव उन प्रभावो ंरे् 

नही ंजुडे़ हो र्कते हैं, कजन पर र्बरे् अकधक ध्यान कदया जाता है, बल्कि उन प्रभावो ंरे् जुडे़ हो र्कते हैं 

जो कम कदखाई देते हैं, लेककन रं्भाकवत रूप रे् अकधक व्यापक हैं, और कनयकमत व्यावर्ाकयक गकतकवकधयो ं

पर पड़ते हैं। ई-कॉमर्स और व्यापार का एकीकरण कवपणन कायस में एक पुनजासगरण लाएगा। क्ोकंक यह 

ग्राहको ं के करीब आने, उन्हें कंपनी के भीतर लाने, नए उत्पाद कवचारो ंका पता लगाने और वास्तकवक 

ग्राहको ंके र्ाथ उनका पूवस-परीक्षण करने के अवर्र प्रदान करता है। 
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पररचय: 

ई-कॉमर्स के तीव्र कवकार् ने उपभोक्ताओ ं को 

रु्कवधा, उत्पादो ं के व्यापक कवकल्प और 

प्रकतस्पधी मूल्य प्रदान करके खुदरा उद्योग को 

बदल कदया है। 

इर् कडकजटल बदलाव ने छोटे पैमाने के स्थानीय 

खुदरा कवके्रताओ,ं कवशेष रूप रे् 

पुणे जैरे् शहरो ंमें, के कलए अवर्र और चुनौकतयााँ 

दोनो ं पैदा की हैं। पारंपररक ईंट-पत्थर की 

दुकानें, जो व्यल्कक्तगत ग्राहक रं्बंधो ं पर कनभसर 

करती हैं, अब बडे़ ऑनलाइन पे्लटफॉमस रे् कड़ी 

प्रकतस्पधास का र्ामना कर रही हैं। कई छोटे 

खुदरा कवके्रता घटते ग्राहक आधार, कम कबक्री 

और नई तकनीको ंको अपनाने की आवश्यकता 

रे् जूझ रहे हैं। 

र्ाथ ही, ऑनलाइन भुगतान और र्ोशल मीकडया 

माकेकटंग जैरे् कडकजटल उपकरण कवकार् के नए 

रासे्त खोल रहे हैं। 

इन बदलावो ं को खुदरा कवके्रता कैरे् देखते हैं, 

यह र्मझना प्रभावी रणनीकतयो ं की पहचान 

करने के कलए आवश्यक है। यह अध्ययन 

पुणे में छोटे खुदरा कवके्रताओ ं पर ई-कॉमर्स के 

प्रभाव की जांच करता है और उनके कडकजटल 

अपनाने के स्तर का पता लगाता है। यह प्रमुख 

चुनौकतयो,ं अवर्रो ंऔर व्यवर्ायो ंको अनुकूलन 

में मदद करने में र्रकारी र्मथसन की भूकमका 

पर भी प्रकाश डालता है। कनष्कषों का उदे्दश्य 

खुदरा कवके्रताओ ंऔर 

नीकत कनमासताओ ंको स्थानीय खुदरा पाररल्कस्थकतकी 

तंत्र को मजबूत करने में मागसदशसन करना है। 

ई-कॉमर्स के उदय ने खुदरा के्षत्र में बडे़ बदलाव 

लाए हैं, कजर्रे् ग्राहको ं के खरीदारी करने के 
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तरीके और व्यवर्ायो ं के रं्चालन के तरीके में 

बदलाव आया है। 

पुणे में छोटे पैमाने के खुदरा कवके्रता इर् बदलाव 

के प्रभावो ंका तेजी रे् अनुभव कर रहे हैं, क्ोकंक 

ऑनलाइन पे्लटफॉमस रु्कवधा और प्रकतस्पधी 

कीमतो ंके र्ाथ ग्राहको ंको आककषसत कर रहे हैं। 

पारंपररक खुदरा कवके्रता, जो कभी कनयकमत 

स्थानीय ग्राहको ं पर कनभसर थे, अब अपने 

व्यावर्ाकयक तरीको ं को आधुकनक बनाने के 

दबाव का र्ामना कर रहे हैं। कई ऑनलाइन 

भुगतान प्रणाली, र्ोशल मीकडया प्रचार और ई-

कॉमर्स पोटसलो ं पर उत्पादो ं को रू्चीबद्ध करने 

जैरे् कडकजटल उपकरणो ंका उपयोग कर रहे हैं। 

हालांकक ये उपकरण दृश्यता बढाने और बाजार 

पहंच का कवस्तार करने के अवर्र प्रदान करते 

हैं, लेककन कई खुदरा कवके्रता र्ीकमत कडकजटल 

ज्ञान और कवत्तीय बाधाओ ं रे् जूझ रहे हैं। 

प्रौद्योकगकी के बढते प्रभाव ने स्थानीय व्यवर्ायो ं

के कलए चुनौकतयां और रं्भावनाएं दोनो ं पैदा की 

हैं। इन पररवतसनो ंको र्मझना खुदरा कवके्रताओ ं

को प्रभावी ढंग रे् अनुकूलन करने में र्हायता 

करने के कलए आवश्यक है। इर् अध्ययन का 

उदे्दश्य यह जांचना है कक ई-कॉमर्स उनकी 

कबक्री, ग्राहक आधार और र्मग्र 

प्रकतस्पधासत्मकता को कैरे् प्रभाकवत करता है। 

शोध अध्ययन की वैचाररक पृष्ठभूकम 

आज की दुकनया रू्चना प्रौद्योकगकी, मोबाइल और 

र्ौदंयस उत्पादो ंकी दुकनया है। वैश्वीकरण के युग 

में, कवज्ञान और प्रौद्योकगकी में अभूतपूवस प्रगकत ने 

व्यापार, वाकणज्य, बैंककंग और कवपणन की दुकनया 

में पररवतसन ला कदए हैं। 

इलेक्ट्र ॉकनक वाकणज्य राष्ट्र ीय और अंतरासष्ट्र ीय 

बाजारो ं तक बाजार का कवस्तार करता है। यह 

कागज आधाररत रू्चनाओ ं के कनमासण, 

प्ररं्स्करण, कवतरण और पुनप्रासल्कि की लागत को 

कम करता है। ई-कॉमर्स का महत्व व्यापक है 

क्ोकंक यह लेन-देन लागत को कम करता है। 

लेन-देन लागत में कमी रे् उपभोक्ता 

र्शल्कक्तकरण होता है। 

रं्के्षप में, ई-कॉमर्स वाकणज्य और कवपणन में एक 

बड़ा बदलाव ला रहा है। कंपू्यटर नेटवकस , कजर्में 

इंटरनेट भी शाकमल है, के माध्यम रे् उत्पादो,ं 

रे्वाओ ं और रू्चनाओ ं की खरीद-कबक्री या 

आदान-प्रदान की प्रकक्रया। यह व्यावर्ाकयक 

लेन-देन और कायसप्रवाह के स्वचालन के कलए 

प्रौद्योकगकी का अनुप्रयोग है। 

यह टेलीफोन लाइनो,ं कंपू्यटर नेटवकस  या अन्य 

इलेक्ट्र ॉकनक माध्यमो ंरे् रू्चना, उत्पाद, रे्वाएं या 

भुगतान का कवतरण है। यह एक ऐर्ा उपकरण 

है जो फमों, उपभोक्ताओ ंऔर प्रबंधन की रे्वा 

लागत कम करने और रे्वा कवतरण की गकत में 

रु्धार करने की इच्छा को पूरा करता है। 

इलेक्ट्र ॉकनक वाकणज्य (ई-कॉमर्स) व्यवर्ाय 

प्रबंधन और रू्चना प्रौद्योकगकी का एक 

अपेक्षाकृत नया, उभरता हआ और लगातार 

बदलता हआ के्षत्र है। 

ई-कॉमर्स के बारे में बहत प्रचार और चचास हई है 

और जारी है। 

स्पष्ट्ता के कलए, इर् शोध पत्र में ई-कॉमर्स और 

ई-कबजनेर् के बीच का अंतर क्रमशः  वाकणज्य 

और व्यवर्ाय शब्ो ंपर आधाररत है। 

वाकणज्य को व्यापार की अवधारणा के रूप में 

पररभाकषत ककया गया है, 'कवकभन्न देशो ं के बीच 

बडे़ पैमाने पर माल का आदान-प्रदान'। इर्ी 

रं्बंध में, ई-कॉमर्स को इर् आदान-प्रदान के 

कलए इलेक्ट्र ॉकनक माध्यम के रूप में देखा जा 

र्कता है। इर् प्रकार, इलेक्ट्र ॉकनक वाकणज्य को 

व्यापक रूप रे् कवकभन्न देशो ंके बीच इलेक्ट्र ॉकनक 

माध्यम – अथासत् इंटरनेट – का उपयोग करके 

बडे़ पैमाने पर माल (चाहे मूतस हो या अमूतस) के 

आदान-प्रदान के रूप में पररभाकषत ककया जा 

र्कता है। 

इर्का तात्पयस यह है कक ई-कॉमर्स में र्मग्र 

र्ामाकजक-आकथसक, 
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दूररं्चार प्रौद्योकगकी और वाकणल्कज्यक 

अवरं्रचना शाकमल है। ये र्भी 

तत्व ई-कॉमर्स के मूलभूत कर्द्धांतो ं को प्रदान 

करने के कलए एक र्ाथ परस्पर कक्रया करते हैं। 

दूर्री ओर, व्यवर्ाय को 

‘एक कनरंतर चलने वाले वाकणल्कज्यक उद्यम’ के 

रूप में पररभाकषत ककया जाता है। ई-व्यवर्ाय 

को व्यापक रूप रे् उन प्रकक्रयाओ ं या के्षत्रो ं के 

रूप में पररभाकषत ककया जा र्कता है 

जो ककर्ी रं्गठन के रं्चालन और पररचालन में 

शाकमल होते हैं और प्रकृकत में इलेक्ट्र ॉकनक या 

कडकजटल होते हैं। इनमें 

प्रत्यक्ष व्यावर्ाकयक गकतकवकधयााँ जैरे् कवपणन, 

कबक्री, मानव रं्र्ाधन लेखांकन और मानव 

रं्र्ाधन 

प्रबंधन शाकमल हैं, लेककन अप्रत्यक्ष गकतकवकधयााँ 

जैरे् व्यावर्ाकयक प्रकक्रया पुनरसचना और पररवतसन 

प्रबंधन भी शाकमल हैं, 

जो व्यावर्ाकयक प्रकक्रयाओ ंऔर गकतकवकधयो ंकी 

दक्षता और एकीकरण में रु्धार पर प्रभाव 

डालती हैं। 

ई-कॉमर्स मॉडल 

ई-कॉमर्स र्माधान बनाने में मुख्य रूप रे् एक 

ई-कॉमर्स र्ाइट बनाना और उरे् स्थाकपत करना 

शाकमल है। 

ई-कॉमर्स र्ाइट के कवकार् का पहला चरण ई-

कॉमर्स मॉडल की पहचान करना है। लेन-देन में 

शाकमल पक्षो ंके आधार पर, ई-कॉमर्स को मुख्य 

रूप रे् 4 मॉडलो ं में वगीकृत ककया जा र्कता 

है। इन पर नीचे चचास की गई है: 

1. कबजनेर्-टू-कबजनेर् (बी2बी) मॉडल 

यह ई-कॉमर्स का र्बरे् तेजी रे् बढता हआ के्षत्र 

माना जाता है। अनुमान है कक बी2बी मॉडल कुछ 

ही वषों में उद्योग का र्बरे् बड़ा मूल्य वाला के्षत्र 

बन जाएगा। बी2बी मॉडल में ऑडसर देने, 

खरीदारी करने और अन्य प्रशार्कनक कायों के 

कलए इलेक्ट्र ॉकनक लेन-देन शाकमल हैं। 

1. व्यवर्ाय-रे्-उपभोक्ता (बी2बी) मॉडल में 

व्यापाररक वसु्तएं शाकमल हैं, जैरे् कक 

व्यावर्ाकयक र्दस्यताएाँ , पेशेवर रे्वाएं, कवकनमासण 

और 

थोक र्ौदे। कभी-कभी बी2बी मॉडल में, 

व्यवर्ाय आभार्ी कंपकनयो ंके बीच हो र्कता है, 

कजनमें रे् ककर्ी का भी कोई भौकतक अल्कस्तत्व 

नही ं होता है। ऐरे् मामलो ं में, व्यवर्ाय केवल 

इंटरनेट के माध्यम रे् ककया जाता है। 

बी2बी मॉडल के दो मुख्य लाभ हैं: यह आपूकतस 

शंृ्खला की गकत को कुशलतापूवसक बनाए रख 

र्कता है 

और कवकनमासण एवं खरीद प्रकक्रयाओ ंको रु्चारू 

रूप रे् रं्चाकलत कर र्कता है, और यह र्ही 

उत्पादो ं और रे्वाओ ं को शीघ्रता और लागत-

प्रभावी ढंग रे् कवतररत करने के कलए कॉपोरेट 

प्रकक्रयाओ ंको स्वचाकलत कर र्कता है। 

2. व्यवर्ाय-रे्-उपभोक्ता (बी2र्ी) मॉडल 

बी2र्ी मॉडल में व्यावर्ाकयक रं्गठनो ं और 

उपभोक्ताओ ं के बीच लेनदेन शाकमल होता है। 

यह ककर्ी भी 

व्यावर्ाकयक रं्गठन पर लागू होता है जो इंटरनेट 

के माध्यम रे् उपभोक्ताओ ंको अपने उत्पाद या 

रे्वाएं बेचता है। ये र्ाइटें 

ऑनलाइन कैटलॉग में उत्पाद जानकारी प्रदकशसत 

करती हैं और इरे् डेटाबेर् में रं्ग्रहीत करती हैं। 

बी2र्ी मॉडल में ऑनलाइन रे्वाएं भी शाकमल हैं 

जैरे् बैंककंग, यात्रा रे्वाएं और स्वास्थ्य रं्बंधी 

जानकारी। ई-कॉमर्स का बी2र्ी मॉडल रु्रक्षा 

खतरो ं के प्रकत अकधक रं्वेदनशील होता है 

क्ोकंक व्यल्कक्तगत उपभोक्ता ककर्ी व्यावर्ाकयक 

रं्गठन की वेबर्ाइट पर अपनी के्रकडट काडस 

और व्यल्कक्तगत जानकारी प्रदान करते हैं। इर्के 

अलावा, उपभोक्ता को यह रं्देह हो र्कता है 

कक उर्की जानकारी रु्रकक्षत है और 

व्यावर्ाकयक रं्गठन द्वारा उर्का प्रभावी ढंग रे् 

उपयोग ककया जा रहा है या नही।ं यही मुख्य 

कारण है कक बी2र्ी मॉडल व्यापक रूप रे् 
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स्वीकायस नही ं है। इर्कलए, व्यावर्ाकयक रं्गठनो ं

के कलए रु्रक्षा तंत्र प्रदान करना अतं्यत 

आवश्यक हो जाता है जो उपभोक्ता को 

व्यावर्ाकयक जानकारी की रु्रक्षा की गारंटी दे 

र्के। 

3. उपभोक्ता-रे्-उपभोक्ता (C2C) मॉडल 

C2C मॉडल में उपभोक्ताओ ं के बीच लेन-देन 

शाकमल होता है। यहााँ, एक उपभोक्ता र्ीधे दूर्रे 

उपभोक्ता को र्ामान बेचता है। 

ऑनलाइन नीलामी वेबर्ाइटें उपभोक्ताओ ं को 

अपने उत्पादो ंका ऑनलाइन कवज्ञापन करने और 

बेचने की रु्कवधा प्रदान करती हैं। 

हालांकक, कवके्रता और खरीदार दोनो ं के कलए 

नीलामी र्ाइट पर पंजीकरण करना अकनवायस है। 

कवके्रता को अपने उत्पादो ं को बेचने के कलए 

ऑनलाइन नीलामी घर को एक कनकित शुि 

देना होता है, जबकक खरीदार कबना ककर्ी शुि 

के बोली लगा र्कता है। 

यह र्ाइट खरीदार और कवके्रता को र्ौदे करने 

के कलए एक र्ाथ लाती है। कोई भी खरीदार अब 

www.ebay.com की र्ाइट ब्राउज करके 

अपनी रुकच के उत्पाद की खोज कर र्कता है। 

यकद खरीदार को ऐर्ा उत्पाद कमलता है, 

तो वह eBay की वेबर्ाइट पर उर्के कलए 

ऑडसर देता है। eBay अब कवके्रता रे् उत्पाद 

खरीदता है, 

और कफर उरे् खरीदार को बेच देता है। इर् 

तरह, यद्यकप लेन-देन दो ग्राहको ंके बीच होता है, 

एक 

रं्गठन इन दोनो ंरं्गठनो ंके बीच एक इंटरफेर् 

के रूप में कायस करता है। 

4. उपभोक्ता-रे्-व्यापार (C2B) मॉडल 

C2B मॉडल में उपभोक्ता और व्यावर्ाकयक 

रं्गठन के बीच लेन-देन शाकमल होता है। 

यह B2C मॉडल के र्मान है; हालांकक, अंतर यह 

है कक इर् मामले में उपभोक्ता कवके्रता होता है 

और व्यावर्ाकयक रं्गठन खरीदार होता है। इर् 

प्रकार के लेन-देन में, उपभोक्ता ककर्ी कवशेष 

उत्पाद की कीमत तय करते हैं, न कक 

आपूकतसकतास। इर् शे्णी में वे व्यल्कक्त शाकमल हैं जो 

रं्गठनो ं को उत्पाद और रे्वाएं बेचते हैं। अब 

तक चचास ककए गए मॉडलो ं के अकतररक्त, पांच 

नए मॉडल कवककर्त ककए जा रहे हैं कजनमें 

र्रकार और अन्य रं्स्थाओ,ं जैरे् उपभोक्ता, 

व्यावर्ाकयक रं्गठन और अन्य र्रकारो ंके बीच 

लेन-देन शाकमल हैं। र्रकार को एक इकाई के 

रूप में शाकमल करने वाले इन र्भी लेन-देनो ंको 

ई-गवनेंर् कहा जाता है। 

     : इर् शोध पत्र में रुकच के उत्पाद या 

रे्वाओ ं को शीघ्रता रे् खोजने में अर्मथसता का 

अध्ययन ककया गया है। 

यह प्रभावी कवपणन में र्बरे् बड़ी बाधा है। इर् 

र्मस्या को ई-कॉमर्स के माध्यम रे् दूर ककया जा 

र्कता है, जहां कई कंपकनयां इंटरनेट के माध्यम 

रे् कवकभन्न उत्पाद पेश करती हैं। रं्के्षप में, 

भारतीय ई-कॉमर्स को वेब माकेकटंग में कई 

ककठनाइयो ंका र्ामना करना पड़ता है, कजर्का 

कारण बुकनयादी ढांचे की कमी और कंपू्यटर 

र्ाक्षरता की कमी है। अकधकांश ग्राहक ग्रामीण 

के्षत्रो ंमें रहते हैं और उन्हें कंपू्यटर और इंटरनेट 

का पयासि ज्ञान नही ं है। शहरी के्षत्रो ं के कुछ 

ग्राहको ं के पार् ऋण रु्कवधा नही ं है, इर्कलए 

ऑनलाइन खरीद-कबक्री शहरी वगस तक ही 

र्ीकमत है। यकद भारतीय कवपणक कंपू्यटर और 

इंटरनेट का ज्ञान रखते हैं और एक अच्छी 

वेबर्ाइट के आवश्यक तत्वो ंको ध्यान में रखते 

हैं, तो वे कनकित रूप रे् अंतरराष्ट्र ीय बाजारो ं में 

र्फल कवपणन कर र्कते हैं। 
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