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Abstract: भारि में ई-कॉमर्स के िीव्र तिस्तार के र्ाथ, उपभोक्ता अतिकारोों और डेटा गोपनीयिा को 

रु्तनतिि करने के तिए कानूनी ढााँचोों में बदिाि करना आिश्यक हो गया है। यह शोि पत्र ई-कॉमर्स रे् 

र्ोंबोंतिि कानूनी पहिुओों का तिशे्लषण करिा है,तिशेष रूप रे् उन तििायी और तनयामक िोंत्रोों पर ध्यान 

कें तिि करिा है जो उपभोक्ता अतिकारोों की रक्षा करिे हैं और डेटा गोपनीयिा रु्तनतिि करिे हैं। रू्चना 

प्रौद्योतगकी अतितनयम, 2000 और उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019 जैरे् प्रमुख कानूनोों के तिशे्लषण 

के माध्यम रे्, यह पत्र भारि में ई-कॉमर्स कानून की ििसमान स्थिति की जााँच करिा है। यह प्रििसन में आने 

िािी चुनौतियोों की पहचान भी करिा है, और मौजूदा कानूनी ढााँचे में मौजूद कतमयोों को दूर करने के तिए 

रु्िारोों का रु्झाि देिा है। 
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पररचय: 

ई-कॉमर्स ने न केिि भारि में बस्थि िैतिक स्तर 

पर व्यापार करने के िरीके में क्ाोंति िा दी है। 

ऑनिाइन खरीदारी और िेन-देन करने िािे 

िोगोों की बढ़िी र्ोंख्या के र्ाथ, ई-कॉमर्स िेन-

देन को तनयोंतत्रि करने, उपभोक्ता र्ोंरक्षण 

रु्तनतिि करने और डेटा गोपनीयिा को बनाए 

रखने िािे एक व्यापक कानूनी ढाोंचे की 

आिश्यकिा र्िोपरर हो गई है। भारि में, ई-

कॉमर्स के्षत्र के िीव्र तिकार् ने उपभोक्ता 

अतिकारोों, भ्रामक तिज्ञापनोों, िोखािडी 

गतितितियोों और व्यस्थक्तगि डेटा के दुरुपयोग रे् 

र्ोंबोंतिि मुद्ोों र्तहि तितभन्न चुनौतियोों को जन्म 

तदया है। इर् के्षत्र में प्रमुख कानूनी चुनौतियााँ डेटा 

गोपनीयिा और उपभोक्ता र्ोंरक्षण रे् र्ोंबोंतिि हैं, 

जो दोनोों ही ऑनिाइन पे्लटफामों में तििार् 

बढ़ाने के तिए आिश्यक हैं। यह शोि पत्र भारि 

में ई-कॉमर्स कानून के इन दो प्राथतमक पहिुओों 

की पडिाि करिा है, प्रार्ोंतगक कानूनी ढाोंचे का 

अििोकन प्रदान करिा है और उन के्षत्रोों पर 

चचास करिा है जहााँ रु्िार की आिश्यकिा है। 

1. भारि में ई-कॉमर्स को तनयोंतत्रि करने िािा 

कानूनी ढाोंचा 

भारि ने ई-कॉमर्स के्षत्र को तितनयतमि करने के 

तिए कई कानून बनाए हैं, तजनका उदे्श्य 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण प्रदान करना और डेटा 

गोपनीयिा रु्तनतिि करना है। 

इर् र्ोंबोंि में दो र्बरे् महत्वपूणस कानून 

रू्चना प्रौद्योतगकी अतितनयम, 2000 और 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019 हैं। 

क. रू्चना प्रौद्योतगकी अतितनयम, 2000 

रू्चना प्रौद्योतगकी (आईटी) अतितनयम, 2000, 

भारि में तडतजटि िेनदेन और इिेक्ट्र ॉतनक 

िातणज्य रे् र्ोंबोंतिि मुद्ोों को र्ोंबोतिि करने िािे 

पहिे कानूनोों में रे् एक था। 
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आईटी अतितनयम इिेक्ट्र ॉतनक िेनदेन के तिए 

एक कानूनी ढाोंचा प्रदान करिा है और र्ाइबर 

अपरािोों को र्ोंबोतिि करिा है। 

इर्में डेटा र्ोंरक्षण, गोपनीयिा और ऑनिाइन 

बाजारोों जैरे् मध्यिोों की जिाबदेही को 

तितनयतमि करने िािे प्राििान शातमि हैं। 

 

तिशेष रूप रे्, रू्चना प्रौद्योतगकी अतितनयम की 

िारा 43ए के िहि र्ोंिेदनशीि व्यस्थक्तगि डेटा 

को र्ोंभािने िािी कों पतनयोों के तिए डेटा 

उल्लोंघन को रोकने के तिए "उतचि रु्रक्षा 

उपायोों" को िागू करना अतनिायस है। इर्के 

अिािा, रू्चना प्रौद्योतगकी (उतचि रु्रक्षा उपाय 

और प्रतक्याएों  और र्ोंिेदनशीि व्यस्थक्तगि डेटा 

या रू्चना) तनयम, 2011 र्ोंिेदनशीि व्यस्थक्तगि 

डेटा की रु्रक्षा के तिए तिसृ्ति तनयम तनिासररि 

करिे हैं। 

b. उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019 ने पूिसििी 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 1986 का िान 

तिया और तडतजटि युग में उपभोक्ता अतिकारोों 

की रक्षा के उदे्श्य रे् नए प्राििान पेश तकए। 

यह अतितनयम अनुतचि व्यापार प्रथाओों और 

उपभोक्ता तशकायिोों रे् र्ोंबोंतिि मामिोों को 

तितनयतमि करने के तिए एक कें िीय उपभोक्ता 

र्ोंरक्षण प्रातिकरण (र्ीर्ीपीए) की िापना का 

प्राििान करिा है। 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019 की एक 

उले्लखनीय तिशेषिा ई-कॉमर्स पे्लटफॉमों को 

इर्में शातमि करना है। यह अतितनयम 

ऑनिाइन खुदरा तिके्िाओों को उत्पादोों के बारे 

में पारदशी जानकारी प्रदान करने, 

उपभोक्ता की गोपनीयिा की रक्षा करने और 

िापर्ी एिों िनिापर्ी नीतियोों को स्पष्ट रूप रे् 

र्ोंपे्रतषि करने का आदेश देिा है। 

इर्के अतिररक्त, अतितनयम में भ्रामक तिज्ञापनोों, 

अनुतचि व्यापार प्रथाओों और ऑनिाइन 

पे्लटफामों के माध्यम रे् बेचे गए दोषपूणस र्ामानोों 

रे् र्ोंबोंतिि तशकायिोों के तनपटान के तिए 

प्राििान हैं। 

2. ई-कॉमर्स में उपभोक्ता अतिकार 

भारि में उपभोक्ता अतिकारोों को उपभोक्ता 

र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019 और रू्चना प्रौद्योतगकी 

अतितनयम, 2000 के तितभन्न प्राििानोों के िहि 

र्ोंरतक्षि तकया गया है। ई-कॉमर्स के र्ोंदभस में, 

उपभोक्ता अतिकारोों में रू्चना का अतिकार, 

तनिारण का अतिकार और गोपनीयिा का 

अतिकार शातमि हैं। 

क. रू्चना का अतिकार 

ऑनिाइन िेनदेन करने िािे उपभोक्ताओों को 

पेश तकए जा रहे उत्पाद या रे्िा के बारे में पूरी 

जानकारी प्राप्त करने का अतिकार है। ई-कॉमर्स 

पे्लटफामस कानूनी रूप रे् उत्पादोों की कीमि, 

गुणित्ता, तबक्ी की शिों और िापर्ी नीतियोों के 

बारे में र्टीक जानकारी प्रदान करने के तिए 

बाध्य हैं। 

गिि बयानी या भ्रामक जानकारी को अनुतचि 

व्यापार प्रथा माना जािा है और उपभोक्ता 

र्ोंरक्षण अतितनयम के िहि कानूनी कारसिाई की 

जा र्किी है। 

ख. तशकायि तनिारण का अतिकार 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019, ऑनिाइन 

तशकायि तनिारण िोंत्र िातपि करिा है, 

तजर्के िहि उपभोक्ता िोखािडी, दोषपूणस 

उत्पादोों या िादे के अनुर्ार रे्िाएों  प्रदान न करने 

के मामिोों में ऑनिाइन खुदरा तिके्िाओों के 

स्थखिाफ तशकायि दजस कर र्किे हैं। यह 

अतितनयम उत्पादोों की देरी रे् तडिीिरी या 

तडिीिरी न होने की स्थिति में उपभोक्ताओों के 

अतिकारोों को भी मान्यिा देिा है, 

और उपभोक्ता अदाििोों के माध्यम रे् तनिारण 

का प्राििान करिा है। 

ग. तनजिा का अतिकार 

तनजिा का अतिकार भारिीय र्ोंतििान के 

अनुचे्छद 21 के अोंिगसि तनतहि है, और इर्की 
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तडतजटि के्षत्र में प्रार्ोंतगकिा को रू्चना 

प्रौद्योतगकी अतितनयम के अोंिगसि उजागर तकया 

गया है। ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस को 

उपभोक्ता डेटा की रु्रक्षा के तिए पयासप्त उपाय 

अपनाने होोंगे। इर्में 

व्यस्थक्तगि जानकारी िक अनतिकृि पहोंच को 

रोकना, र्ोंिेदनशीि डेटा का दुरुपयोग रोकना 

और यह रु्तनतिि करना शातमि है तक 

उपभोक्ता डेटा को स्पष्ट र्हमति के तबना र्ाझा 

न तकया जाए। 

3. ई-कॉमर्स में डेटा गोपनीयिा 

ऑनिाइन िेनदेन के दौरान आदान-प्रदान तकए 

जाने िािे व्यस्थक्तगि डेटा की बढ़िी मात्रा के 

र्ाथ, डेटा 

गोपनीयिा ई-कॉमर्स में एक महत्वपूणस कानूनी 

मुद्ा बन गया है। र्ोंपकस  

तििरण, भुगिान जानकारी और ब्राउतजोंग 

व्यिहार र्तहि व्यस्थक्तगि डेटा अक्सर ई-कॉमर्स 

पे्लटफॉमस द्वारा एकत्र और र्ोंग्रहीि तकया जािा 

है। 

क. व्यस्थक्तगि डेटा का र्ोंरक्षण 

रू्चना प्रौद्योतगकी अतितनयम डेटा गोपनीयिा के 

तिए प्राििान तनिासररि करिा है, िेतकन इर्में 

आिुतनक चुनौतियोों रे् तनपटने के तिए एक 

व्यापक 

ढाोंचे का अभाि है। जबतक रू्चना प्रौद्योतगकी 

अतितनयम र्ोंिेदनशीि व्यस्थक्तगि डेटा की 

रु्रक्षा के तिए तदशातनदेश प्रदान करिा है, 

यह गैर-अनुपािन के तिए कठोर दोंड तनतदसष्ट 

नही ों करिा है। 

प्रस्तातिि डेटा र्ोंरक्षण तििेयक व्यस्थक्तगि डेटा 

के र्ोंग्रह, भोंडारण और 

उपयोग को तितनयतमि करके इर् अोंिर को 

पाटने का िक्ष्य रखिा है। व्यस्थक्तगि डेटा र्ोंरक्षण 

तििेयक, 2019, पाररि होने के बाद, भारि के 

डेटा गोपनीयिा कानूनोों को मजबूि करने की 

उम्मीद है। 

यह तििेयक व्यस्थक्तगि डेटा और र्ोंिेदनशीि 

व्यस्थक्तगि डेटा को पररभातषि करिा है, और 

कों पतनयोों को मजबूि डेटा रु्रक्षा उपायोों को िागू 

करने के तिए बाध्य करिा है। यह व्यस्थक्तयोों के 

अतिकारोों को भी रेखाोंतकि करिा है, 

जैरे् तक व्यस्थक्तगि डेटा िक पहोंच, रु्िार और 

उरे् तमटाने का अतिकार। 

b. र्हमति और पारदतशसिा 

डेटा गोपनीयिा का आिार रू्तचि र्हमति है। 

ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस को उपयोगकिासओों रे् 

उनका व्यस्थक्तगि डेटा एकत्र करने रे् पहिे 

उनकी स्पष्ट र्हमति प्राप्त करना आिश्यक है। 

डेटा र्ोंग्रह के उदे्श्य, उर्के उपयोग और 

भोंडारण के र्ोंबोंि में पारदतशसिा उपभोक्ताओों के 

र्ाथ तििार् बनाने के तिए महत्वपूणस है। 

हािाोंतक, व्यिहार में, कई ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस 

डेटा नीतियोों को स्पष्ट रूप रे् र्ोंपे्रतषि करने में 

तिफि रहिे हैं, तजर्के पररणामस्वरूप 

उपभोक्ता गोपनीयिा का उल्लोंघन होिा है। 

4. प्रििसन में चुनौतियाों 

कानूनी ढाोंचे की मौजूदगी के बािजूद, भारि में 

ई-कॉमर्स कानूनोों के प्रििसन को कई चुनौतियोों 

का र्ामना करना पडिा है। 

a. र्ीमा पार िेनदेन 

ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस अक्सर कई के्षत्रातिकारोों में 

र्ोंचातिि होिे हैं, तजर्रे् डेटा गोपनीयिा और 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण कानूनोों का प्रििसन अतिक 

जतटि हो जािा है। 

र्ीमा पार िेनदेन 

भारि की र्ीमाओों रे् बाहर होने िािी ई-कॉमर्स 

गतितितियोों को तितनयतमि करने में तितभन्न 

कानूनी मानक शातमि होने के कारण चुनौतियााँ 

उत्पन्न होिी हैं। 

 

ख. जागरूकिा का अभाि 

कई उपभोक्ता ऑनिाइन िेनदेन करिे र्मय 

अपने अतिकारोों रे् अनतभज्ञ रहिे हैं। इर् 

जागरूकिा के अभाि के कारण अक्सर 

उपभोक्ता िोखािडी िािी योजनाओों का तशकार 

हो जािे हैं, दोषपूणस र्ामान खरीदिे हैं, या कानूनी 
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र्हायिा तिए तबना डेटा गोपनीयिा उल्लोंघन का 

र्ामना करिे हैं। 

ग. अपयासप्त तनयामक िोंत्र 

उपभोक्ता र्ोंरक्षण अतितनयम, 2019 और रू्चना 

प्रौद्योतगकी अतितनयम, 2000 एक कानूनी ढाोंचा 

प्रदान करिे हैं, िेतकन तनयामक िोंत्र कमजोर बने 

हए हैं। तििादोों के तििोंतबि र्मािान और 

उपभोक्ता न्यायािय प्रणािी पर अत्यतिक बोझ 

के कारण अक्सर उपभोक्ताओों को अपयासप्त 

रु्रक्षा तमििी है। 

ई-कॉमर्स में उपभोक्ता अतिकारोों के प्रििसन को 

दशासने िािा एक प्रमुख मामिा अमेजन रे्िर 

र्तिसरे्ज प्राइिेट तितमटेड है। तितमटेड बनाम 

कों जू्यमर एजुकेशन एों ड ररर्चस र्ोर्ाइटी (2016) 

के मामिे में, राष्टर ीय उपभोक्ता तििाद तनिारण 

आयोग (एनर्ीडीआरर्ी) ने एक ऐरे् उपभोक्ता 

के अतिकारोों को बरकरार रखा, तजरे् ऑनिाइन 

पे्लटफॉमस रे् दोषपूणस र्ामान प्राप्त हआ था। इर् 

फैर्िे में उत्पाद की गुणित्ता रु्तनतिि करने 

और तनष्पक्ष व्यापार प्रथाओों का अनुपािन करने 

में ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस की तजमे्मदारी पर जोर 

तदया गया। 

डेटा गोपनीयिा के र्ोंदभस में, के.एर्. पुट्टास्वामी 

बनाम यूतनयन ऑफ इोंतडया (2017) के 

ऐतिहातर्क र्िोच्च न्यायािय के फैर्िे ने 

र्ोंतििान के अनुचे्छद 21 के िहि गोपनीयिा के 

अतिकार को मौतिक अतिकार के रूप में 

मान्यिा दी। इर् फैर्िे का ई-कॉमर्स कों पतनयोों 

पर महत्वपूणस प्रभाि है, क्ोोंतक यह उन्हें 

उपभोक्ता डेटा को र्ोंभािने में र्ख्त गोपनीयिा 

उपायोों को रु्तनतिि करने के तिए बाध्य करिा 

है। 

     : भारि में ई-कॉमर्स को तनयोंतत्रि करने 

िािा कानूनी ढाोंचा, तिशेष रूप रे् उपभोक्ता 

अतिकारोों और डेटा गोपनीयिा के के्षत्रोों में, 

ऑनिाइन िेनदेन के िेजी रे् तिस्तार के र्ाथ 

िािमेि तबठाने के तिए तिकतर्ि हो रहा है। 

हािाोंतक, तििायी प्राििान मौजूद होने के 

बािजूद, र्ीमा पार जतटििाओों, उपभोक्ता 

जागरूकिा की कमी और अपयासप्त तनयामक 

िोंत्रोों के कारण प्रििसन एक चुनौिी बना हआ है। 

इर्के अतिररक्त, व्यापक डेटा र्ोंरक्षण कानूनोों 

की बढ़िी आिश्यकिा है जो 

तिशेष रूप रे् ई-कॉमर्स द्वारा उत्पन्न आिुतनक 

चुनौतियोों का र्मािान करें । 
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